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PRESENTACION

La Educacion en este milenio estd enmarcada en un proceso de globalizacidon de caracter politico,
econdémico y educativo que exige la construccion de sociedades mas justas, en donde la equidad e
igualdad de oportunidades imperen. En lo referente a la educacidn, se avanza en un proceso hacia la
educacion inclusiva al establecerse en el articulo 32 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos de
México la inclusion como un principio fundamental de la educacion mexicana, y en respeto a los
derechos humanos y la igualdad sustantiva; en dicho proceso la Educacién Especial requiere definir su
tarea ante el apoyo educativo especifico que dirige a la escuela regular, al directivo asi como padres de
familia para la disminucion y eliminacién de las barreras para el aprendizaje y la participacién que
enfrentan los nifios, nifas y adolescentes con Discapacidad, Aptitudes Sobresalientes, Trastornos del
Espectro Autista, Dificultades Severas de Aprendizaje, Conducta y Comunicacion a fin de lograr mayores
oportunidades de participacion y aprendizaje en condiciones de igualdad y equidad educativa.

Ante este reto educativo y con el fin de apoyar el proceso ensefianza-aprendizaje, la Educacion Especial
Valle de México fundamenta y organiza su practica a partir de los principios esenciales de la Educacion
inclusiva, del enfoque constructivista, del modelo ecolégico funcional, del modelo social de la
discapacidad y en el marco de la pedagogia diferenciada asi como los planes y programas vigentes y la
nueva escuela mexicana cuyo propédsito es “Reflexionar sobre los avances normativos en materia
educativa, asi como de los cambios y transformaciones que se requieren dar en el aula, la escuela y el
sistema en su conjunto, para poder brindar un servicio educativo que ponga al centro el aprendizaje de
nifias, nifios, adolescentes y jovenes, para la transformacién social” (SEP, 2019), para desarrollar al
maximo las competencias de los alumnos dentro de los diferentes contextos en un trabajo colaborativo.
Ademas, con la finalidad de consolidar comunidades de aprendizaje, la Educacidn Especial participa y
enriquece los Consejos Técnicos Escolares de las escuelas que apoya colaborando asi en el cambio o
transformacion de las practicas educativas de la escuela y el logro de una educacion de calidad.

El Departamento de Educacidn Especial presenta la Linea técnica operativa para el funcionamiento de
las unidades de apoyo a la educacion regular (USAER) 2019, como un instrumento de fundamental
importancia para guiar el funcionamiento y operacién de los servicios de USAER, al describir los
procesos de organizacion, intervencion y evaluacion que caracteriza su quehacer educativo y donde se
vinculan las diferentes figuras operativas: directivos, maestros de apoyo y equipo de apoyo (psicélogo,
comunicacion y trabajo social) al interior de la escuela regular.

La primera parte del documento incluye los marcos normativos internacionales y nacionales que han
establecido el precedente y el camino hacia la educacién Inclusiva, asi como el marco juridico que
sustenta en nuestro pais la politica internacional, el marco conceptual que describe los conceptos mas
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relevantes y necesarios para el desarrollo de los presentes Lineamientos técnico operativos y, el marco
tedrico que presenta los modelos y teorias sobre los que se asienta el enfoque del trabajo de la USAER.

La segunda parte es la descripcidn de los procesos y acciones que se desarrollan para lograr el propésito
de la USAER, siguiendo su definicién y cobertura.

Por ultimo, se encuentra un glosario para apoyar la comprension de algunos conceptos asociados al
trabajo de la USAER desde el enfoque educativo e inclusivo que actualmente se trabaja en las escuelas
de educacion basica.

Es importante sefalar que, no hay anexos en este documento; existe una carpeta denominada
documentos de apoyo para el proceso de intervencidn de las USAER en las escuelas de Educacion Basica
donde se han integrado diferentes instrumentos y materiales que pueden servir de apoyo al maestro
de USAER para el desarrollo de sus estrategias y acciones asi como facilitar la sistematizacion de la
informacidén o en otro caso, a maestros de escuelas de educacion basica que no cuenten con el apoyo
de la USAER.

Esperamos, que este documento coadyuve en una mejora de la prestacion del servicio de apoyo, asi
como al fortalecimiento de las practicas educativas de los profesionales de la USAER y de los maestros
frente a grupo de las escuelas apoyadas.
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1. INTRODUCCION

La inclusion es un reto para la sociedad, pero hablar de inclusion educativa es un reto aun mayor de
forma particular para las escuelas; debido a que la inclusion es un proceso que pretende responder a
las necesidades de las nifias, nifios y adolescentes (NNA) en la diversidad de caracteristicas que
manifiestan. Desde esta perspectiva, las diferencias deben ser consideradas como oportunidades para
favorecer el aprendizaje de todos y al mismo tiempo de cada uno de los alumnos, poniendo énfasis en
aquellos que estan en riesgo de ser excluidos, principalmente a quienes enfrentan Barreras para el
Aprendizaje y la Participacidon asociadas a Discapacidad, Aptitudes Sobresalientes, Trastornos del
Espectro Autista, Dificultades Severas de Aprendizaje, Conducta o Comunicacion.

Para avanzar en este proceso, es de suma importancia considerar 3 principios claves que sustentan la
educacion inclusiva y que deben tener presente tanto los servicios de educacidn especial como los
servicios de educacion regular, dichos principios son:

1. La exclusidn no es un problema de los alumnos sino de las escuelas; en consecuencia,
son estas las que deben adecuarse a los alumnos y a sus diversas necesidades.

2. Los alumnos deben ser atendidos en entornos inclusivos para que participen e
interactuen en igualdad de condiciones que el resto de la poblacion escolar. Al promover
esta forma de convivencia, desde el aprecio por la diversidad, se ofrecen al alumnado y a
toda la comunidad escolar oportunidades para aprender a relacionarse con respeto a la
diferencia y a valorar a todos por igual. Lo que lleva a eliminar practicas discriminatorias
como estereotipos, prejuicios, segregacién o exclusion y asi se contribuye a la formacién
de ciudadanos solidarios y tolerantes.

3. Las diferencias en las capacidades de los alumnos no deben representar una barrera,
sino una fuente de aprendizaje, puesto que las barreras para el aprendizaje y la
participacidon (BAP) no se refieren a caracteristicas inherentes al alumno, mas bien a las
condiciones organizacionales, normativas, administrativas, pedagdgicas, fisicas, y
actitudinales. (SEP, 2018)

Es importante conocer tanto la politica internacional como la politica nacional, porque a partir de esta
contextualizacidn surgen dichos principios. A continuacion, se realiza una pequefia remembranza para
una mayor comprension de lo mencionado.

Respecto a la politica internacional a partir de 1990 en Jomtien se trabaja para la satisfaccion de
necesidades bdsicas de aprendizaje mediante una “Educacidon para Todos” en donde se destaco la
vision de que “ciertos grupos marginales, personas con discapacidad, miembros de grupos étnicos y
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minorias linglisticas, nifias y mujeres, entre otros, enfrentaban el riesgo de ser excluidos totalmente
de la educaciéon”(UNESCO, 1990, citado en Coordinacion Nacional de Servicio Profesional Docente, s.f.);
posteriormente, la Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales centra su objetivo
en el Acceso y la Calidad ademds de promover e impulsar sistemas educativos inclusivos, por ello se
plantea que “los sistemas educativos deben ser disefiados y los programas aplicados de modo que
tengan en cuenta toda la gama de esas diferentes caracteristicas y necesidades” y “las personas con
necesidades educativas especiales deben tener acceso a las escuelas ordinarias, que deberdn
integrarlos en una pedagogia centrada en el nifios, capaz de satisfacer esas necesidades” (en 1994 en
Salamanca, UNESCO, 1990, citado en Coordinacion Nacional de Servicio Profesional Docente, s.f.); en
1999 la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) organiza la Convencion Interamericana para la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad, en la cual
se plantea que las personas con discapacidad tiene los mismos derechos humanos y libertades
fundamentales que otras personas; y que estos derechos, incluidos el de no verse sometidos a
discriminacion fundamentada en la discapacidad, dimanan de la dignidad y la igualdad que son
inherentes a todos ser humano”; posteriormente en el afio 2000 en Dakar se organiza el Foro Mundial
sobre Educacion para Todos planteando que para el afio 2015 todos los nifios y nifias, especialmente
en circunstancias dificiles, accedan y completen una educacién primaria gratuita, obligatoriay de buena
calidad; en este mismo afio la UNESCO publica la “Guia para la educacidn inclusiva: Desarrollando el
aprendizaje y la participacion en las centros escolares” (Index) en la cual se encuentran contenidos los
materiales de apoyo y autoevaluacidn (cuestionarios) que describen diversos aspectos del centro
escolar para la transformacion de las culturas, politicas y practicas educativas que promuevan los
valores inclusivos; en 2008 la ONU considera la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad la cual plantea “un cambio de paradigma en el trato de las personas con discapacidad: se
ha pasado de una perspectiva médica o caritativa a un enfoque de derechos humanos, que vela porque
las personas con discapacidad tengan acceso y puedan participar en las decisiones que influyen en su
vida y solicitar reparacidn en caso de que se violen sus derechos”; este camino permitié que en 2015
se organizara la Agenda 2030 en la que se establece que los sistemas educativos incluyan a todos los
estudiantes asegurando que tengan las mismas oportunidades de progresar en el dmbito educativo.

Teniendo como referencia las politicas internacionales y al ser indicativas como compromisos
gubernamentales, en nuestro pais se han establecido lineas de accién y normatividades que permiten
centrar los esfuerzos para favorecer que NNA (nifias, nifios y adolescentes) tengan derecho a una
educacion de calidad con equidad; actualmente el recién reformulado articulo 3° Constitucional que
determina que la educacién ademas de ser “obligatoria sera universal, inclusiva, publica, gratuita y
laica...” (DOF, 2019). Asi también, la ultima actualizacién de la Ley General de Educaciéon que dice que
la educacion especial debera incorporar los enfoques de inclusion e igualdad sustantiva, con el objetivo
de identificar, prevenir y eliminar las barreras que limitan el aprendizaje y la participacion plena y
efectiva en la sociedad de las personas con discapacidad, con dificultades severas de aprendizaje, de
conducta o de comunicacidn, asi como de aquellas con aptitudes sobresalientes, asi mismo atendiendo

9
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a los educandos de acuerdo a sus propias condiciones, estilos y ritmos de aprendizaje, en un contexto
educativo incluyente. Se favorecera su atencidn en los planteles de educacion basica, sin que esto
cancele su posibilidad de acceder a las diversas modalidades de educacidn especial atendiendo a sus
necesidades. Se realizaran ajustes razonables y se aplicaran métodos, técnicas, materiales especificos
y las medidas de apoyo necesarias para garantizar la satisfaccién de las necesidades basicas de
aprendizaje y el maximo desarrollo de su potencial para la auténoma integracién a la vida social y
productiva. En el caso de los alumnos con aptitudes sobresalientes se favorecera su identificacion y
atencion educativa.

Estas son las acciones mas inmediatas que se realizan para seguir cubriendo estos compromisos en
materia educativa; dentro de las politicas y normativas nacionales mas relevantes que han sustentado
y sustentan el derecho universal de la educacion de los NNA, estd la Ley Federal para Eliminar y
Prevenir la Discriminacion (2003) constituyéndose como una reglamentacién para proteger a todos y
todas las mexicanas de cualquier acto de discriminacion; la Ley General para las Personas con
Discapacidad (2005) cuyo objeto es sentar las bases que permitan la plena inclusién de las personas
con discapacidad, en un marco de igualdad y de equiparacién de oportunidades, en cualquier ambito
de la vida; Programa Nacional para el Desarrollo de las Personas con Discapacidad 2009-2012
(CONADIS, 2009) tiene como propodsito crear entornos favorables para el desarrollo e inclusién de las
personas con discapacidad; Programa de Fortalecimiento de la Educacion Especial y de la Integracion
Educativa el cual ya no es vigente pues lo sustituye el Programa para la Inclusion y Equidad Educativa
(PIEE) que inici6 su operacién en 2013 con el ACUERDO Numero 684 cuando se emiten los lineamientos
respectivos que establecen que “la educacion debe procurar la consolidacion de una sociedad de
derechos que logre la inclusidn de todos y reduzca la desigualdad que existe entre las personas” (DOF,
2013); La Estrategia de equidad e inclusion en la educaciéon basica (2018) cuyo propdsito esta
relacionado con el reconocimiento a la diversidad y las Barreras para el Aprendizaje y la Participacion
que enfrentan NNA principalmente aquellos con Discapacidad, Aptitudes Sobresalientes, Trastornos
del Espectro Autista, Dificultades Severas de Aprendizaje, Conducta y Comunicacion, direcciona el
enfoque educativo sobre el apoyo de esta poblacion y la cual pronto sera sustituida por la Estrategia
Nacional de Inclusidn; finalmente el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 decreta que el gobierno
debe “Garantizar el derecho a la educacidn laica, gratuita, incluyente, pertinente y de calidad en todos
los tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional y para todas las personas” (DOF, 2019).

Con todos estos elementos, la organizacidn, planeacidn y ejecucion de acciones en favor de que todos
los NNA reciban una educacion inclusiva, con equidad y de excelencia, se enmarca en la Nueva Escuela
Mexicana (NEM) que impulsa el Fortalecimiento de la formacidn integral y humanistica, Mejora la
organizacion escolar y Transforma el Sistema Educativo Nacional, generando el Programa Escolar de
Mejora Continua (PEMC), mismo que estructurard el trabajo multianual y contextualizado de las
escuelas de educacion basica.

10
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Si bien la educacion inclusiva es el marco general y referencial para el trabajo de educacion especial y
en especifico en este documento, para el funcionamiento y organizacion de la USAER, por lo que es de
importancia considerar los principios basicos de la educacion inclusiva que nos permita tener referentes
comunes de esta Politica nacional.

11
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2. MARCO CONCEPTUAL

A continuacion, se presentan los conceptos principales que se manejan y estan asociados a la educacion
Inclusiva, con la pretension de dar una mayor claridad y sustento al proceso operativo de las USAER,;
estos conceptos definidos previamente permiten observar y comprender cémo se entrelazan, cémo se
organizan para dar sustento a la linea técnica operativa presente.

ALUMNOS EN SITUACION EDUCATIVA DE RIESGO
La situacién educativa de riesgo se presenta cuando el acceso, permanencia, aprendizaje, la

participacion y/o egreso oportuno de algin alumno es obstaculizado por diferentes factores en los
contextos educativos (aula, escuela, familia). El riesgo al que se enfrentan es el de no ejercer su derecho
constitucional a una educacién de calidad con equidad (art. 3ero. Constitucional), estan en riesgo de
ser excluidos de o en la escuela, de no recibir los servicios educativos que requieren, de abandonar
tempranamente la escuela, de no completar su trayecto formativo basico, de transitar por la escuela
con un marcado rezago académico e incluso, egresar sin haber alcanzado los aprendizajes requeridos
para el nivel educativo en que se encuentra.

Esta situacion de riesgo no se produce por la condicion o particularidad del alumnado en si (ser
indigena, migrante, diversidad funcional o discapacidad, etc.) sino porque el sistema educativo —la
escuela- no ha logrado atender sus necesidades ni garantizar su aprendizaje y participacion en la vida
escolar. Es decir, son las carencias que presenta el sistema educativo en sus politicas, cultura y/o
practicas las que estan creando “barreras para el aprendizaje, la participacién o el acceso de estos
alumnos” (curriculo mal disefiado, maestros poco capacitados en la atencién a la diversidad,
metodologias didacticas inapropiadas, edificaciones inaccesibles, etcétera). De igual manera el sistema
familiar puede generar barreras y poner en situacion de riesgo a sus hijos.

Identificar a los alumnos en situacidon de riesgo educativo dentro de las escuelas, y aclarar porque se
encuentran en esta situacidn, proporciona informacion que ayuda a definir lineas de accién para la
reorganizacion del funcionamiento y operacion del servicio educativo, asi como organizar la respuesta
educativa de los alumnos.

BARRERAS PARA EL ACCESO, APRENDIZAJE Y LA PARTICIPACION (BAP)
Son las dificultades que experimenta u obstaculos que enfrentan en los contextos cualquier

alumno o alumna, con mayor frecuencia los que estan en situacion de vulnerabilidad. Cuando los
alumnos encuentran barreras, se impide el acceso, la participacion y el aprendizaje. Esto ocurre en la
interaccion del individuo con algun aspecto del centro escolar o de cualquier otro contexto en el que
se encuentre la persona.

12
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Estas barreras surgen de la interaccidn entre los estudiantes y sus contextos: instalaciones
fisicas, organizacion escolar, las culturas y politicas que prevalecen, la relacion entre alumnos, las
practicas docentes, los enfoques de ensefianza, las metodologias de ensefianza, ausencia de los
recursos especificos, la actitud docente y de padres de familia, evaluaciones no adecuadas a las
caracteristicas, necesidades e intereses de los educandos entre otros.

Al identificar las BAP que enfrenta un alumno en particular o varios alumnos se estan revelando
las limitaciones mas generales de la escuela a la hora de atender la diversidad de su alumnado. Se
pueden identificar barreras para el acceso, aprendizaje y la participacion en tres contextos: aulico,
escolar y sociofamiliar, en cada uno de ellos podria haber tres diferentes tipos de barreras que pueden
enfrentar los alumnos para participar y aprender:

ACTITUDINALES. — Aquellas relacionadas con la actitud de rechazo, la segregacion, la exclusién o
las actitudes sobreprotectoras de los actores que interactian con el alumno (maestros de
educacion regular o especial, compaferos de grupo, madres y padres de familia, entre otros).
Estas BAP comprenden acciones como la negacién de inscripcion o falta de inclusién en las
actividades debido a que no se planean teniendo en cuenta las caracteristicas y necesidades del
alumnado. Asi mismo, cuando las familias o los compafieros asumen conductas de
sobreproteccion, agresidn o rechazo, se limita la participacién de los alumnos en el aula o en la
escuela.

PEDAGOGICAS. — Tienen en comun que la concepcidn que tienen los educadores sobre sus
acciones de ensefianza y practicas de aprendizaje no corresponden al ritmo ni al estilo de
aprendizaje del alumnado. Por ejemplo, cuando la ensefianza es homogénea o cuando el
docente no ofrece los apoyos requeridos para los alumnos pensando que, si lo hace, el resto del
grupo se retrasara y no cubrird el programa. Un ejemplo, referente a los alumnos con
discapacidad, es cuando el docente planea para ellos actividades de grados inferiores
argumentando que “no tienen la capacidad” o que las actividades escolares no responden a su
ritmo o intereses.

DE ORGANIZACION. — Las barreras de este tipo hacen referencia al orden y estabilidad en las
rutinas de trabajo, la aplicacion de las normas y la distribucion del espacio y mobiliario. Por

ejemplo, cambios en los salones, espacios o en actividades sin previa planeacién; cuando los
materiales no son accesibles al alumnado; asi como ambientes de desorden dentro del aula, son
factores que afectan negativamente el aprendizaje de cualquier alumno y, en el caso de los
alumnos con discapacidad, se tornan mas graves debido a que muchos de ellos necesitan
estructura, estabilidad y rutinas para alcanzar el aprendizaje. (SEP, 2018)

Cabe sefialar, que los alumnos no son la barrera para el aprendizaje y la participacion, si no por
el contrario, son ellos quienes enfrentan la BAP, las cuales se originan en los contextos en los que
interactuan.

13
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Las BAP se pueden generar por diferentes actores o por diferentes situaciones:

Contextos H Actores H Situaciones

Escolar Docentes, directivos, alumnos, || Dinamica, gestion, colaboracion,

personal de apoyo. infraestructura, organizacion...

Aulico Maestro, alumnos. Apatia, rechazo, expectativas, metodologia,
segregacion, materiales, curriculo,
desconocimiento...

Familiar Padres, hermanos, familiares. Desconocimiento, indiferencia, falta de
apoyos, expectativas...
Comunidad Autoridades y sociedad. Desconocimiento, infraestructura, falta de
politicas, apoyos...

De las barreras que se identifiquen en los contextos, es importante considerar las que estan en la

posibilidad de ser intervenidas, que se puedan modificar, ya que hay algunas que sobrepasan las

posibilidades del maestro de apoyo y del equipo interdisciplinario de la escuela.

Algunos ejemplos que podrian encontrarse en las diferentes escuelas (en SEDUC, 2015), son los siguientes:

Contexto Escolar

Dificultades de acceso a todas las areas dentro de
la escuela.

Organizacion escolar poco efectiva.

Se promueve poco la participacion de los alumnos
con necesidades de apoyo en los eventos de la
escuela (ceremonias civicas, concursos, etc.).
Falta de atencién oportuna a las problemdticas
que surgen en la escuela (bullying, exclusion,
discriminacion, etc.).

Ambiente escolar cadtico.

Falta de recursos para el aprendizaje.

Poco compromiso del colectivo en llevar a
cabo las metas y objetivos de la Ruta de
mejora.

Poca comunicacion y colaboracion efectiva con
los padres de familia.

Contexto Aulico

Dificultades de acceso arquitectdnico.

Formas de organizacién y agrupamiento
dindmico.

Formas de evaluacion rigida y poco adaptada.
Metodologias tradicionales, unidireccionales y
gue no respetan el ritmo de aprendizaje.

Falta de uso de recursos y materiales
didacticos.

Tareas o actividades no adaptadas a las
posibilidades de los alumnos.

No considerar las necesidades de apoyos
especificos de algunos alumnos.

Poca colaboracion efectiva entre docente vy
servicios de apoyo.

Poca atencion al desarrollo social vy
convivencia formativa entre los alumnos.
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Carencia de mobiliario y material para todos.
Actitudes y practicas no incluyentes.

Contexto Familiar

La pobreza extrema y las condiciones

de vida.

Carencia de estimulacién y la deprivacidn
sociocultural.

Actitudes y expectativas poco favorables hacia
la escuela y el aprendizaje.

Ambientes comunitarios de riesgo (violencia,
alcoholismo, adicciones, pobreza extrema,
ignorancia, entre otras).

Lejania o poca accesibilidad a los centros
escolares.

Poca participacion de los padres en las
actividades escolares.

Falta de recursos econdmicos para el
aprendizaje o para la compra de materiales.
Mala comunicacién y relacion de los padres
con la escuela.

Relaciones familiares conflictivas.

Autoridad difusa.

Actitudes sobreprotectoras, permisivas, de
rechazo, indiferencia, etc. que no contribuyen
al desarrollo.

Katerina Tomasevsky (2004, citada en SEDUC 2015) describié cuatro indicadores para garantizar la
Educacion como un derecho: disponibilidad, accesibilidad, adaptabilidad, aceptabilidad, a partir de los
cuales se construyd un instrumento para analizar la situacién de cada contexto y determinar BAP,
“Identificacion de Barreras para el Aprendizaje y la Participacidn en los Contextos”. (En documentos de

apoyo).

e Disponibilidad: ¢Existen los recursos humanos y materiales suficientes y pertinentes para su
atencién educativa? ¢El servicio educativo opera en forma regular para este alumno/a? ¢Existe
la infraestructura, mobiliario y equipo indispensable para el logro de los propdsitos educativos
con el alumno/a?

e Accesibilidad: ¢Existen impedimentos para que el alumno/a asista regularmente a la escuela
o paraque acceday haga uso de los bienes y servicios escolares? ¢Se le excluye de las actividades
por razones de etnia, origen, color, género, condicidon socioecondmica, discapacidad, lengua,
religién y otra caracteristica y condicién?

e Adaptabilidad: iLa escuela y la enseiflanza se adecuan a las condiciones, caracteristicas y
necesidades especificas del alumno/a para potenciar su aprendizaje y participacion? ¢lLa
educacion que se le ofrece es significativa, pertinente y relevante?
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e Aceptabilidad: ¢El alumno/a se siente seguro/a, respetado/a, acogido/a en la escuela y aula?
¢Cree que esta aprendiendo y eso que aprende coincide con sus intereses y le resulta util para
su vida actual y futura?

Al evaluar cada contexto, se pretende identificar aquellos aspectos que se convierten en
Barreras para el Aprendizaje y la Participacidn para los alumnos y analizar cémo influyen los diversos
factores que dan vida a la escuela, como se generan las barreras y de qué manera condicionan el logro
educativo, a fin de disefiar o modificar las estrategias pertinentes que permitan enriquecer los
ambientes de aprendizaje que contribuyan a la inclusion de los alumnos en la vida escolar.

INTENSIDAD DE APOYOS
Los apoyos se clasifican con base a la intensidad de los apoyos que la persona con discapacidad,

discapacidad multiple o trastornos del espectro autista necesita para poder desenvolverse con
normalidad en su entorno. Esta depende de distintas circunstancias en relacién con las personas
concretas, las situaciones y etapas de la vida. Los apoyos pueden variar en duracién e intensidad.

Hay cuatro tipos de intensidad de los apoyos:

Intermitente: los apoyos se proporcionan cuando se necesitan. Esto significa que no siempre
son necesarios, o que sbélo son necesarios durante periodos cortos que coinciden con las
transiciones de la vida.

Limitado: esta intensidad de apoyo se caracteriza por su consistencia en el tiempo, por un
tiempo limitado, pero no intermitente. Puede exigir un coste inferior y menos personal que
otros niveles mds intensos de apoyo. Por ejemplo, podria ser un entrenamiento en una actividad
o tarea por un periodo limitado: entrenar a alguien con discapacidad intelectual a través de una
técnica especifica para lograr una actividad de la vida diaria de forma independiente o formar
un habito.

Extenso: se definen por la implicacidn continua y regular, por ejemplo, cada dia, en relacién con
algunos entornos y sin limite de tiempo. Por ejemplo, un apoyo extenso en la alimentacion de
alguien con pardlisis cerebral.

Generalizado: la constanciay alta intensidad caracterizan este tipo de apoyo. Se proporciona en
distintos entornos y son, potencialmente, para toda la vida. Normalmente son mds intrusivos y

exigen mas atencion personal que las otras intensidades de apoyo.

Por ejemplo, asear completamente a una persona con daino neuroldgico, encamado y en estado
vegetativo, realizarle los cambios posturales, alimentarle.
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ACCESIBILIDAD UNIVERSAL: UNA CUESTION DE DERECHOS HUMANOS
La Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2013) obliga a los Estados

parte —incluyendo a México— a:

[...] adoptar medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacién vy las
comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas
como rurales. Estas medidas, que incluiran la identificacién y eliminacion de obstaculos y
barreras de acceso, se aplicaran, entre otras cosas, a:
e Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores e
interiores como escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de trabajo;
e Los servicios de informacidon, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los servicios
electrénicos y de emergencia.

Muchos bienes y servicios que se disefian en las sociedades generan barreras para gran parte
de las personas: los nifios y las nifias, las personas mayores, las personas con sobrepeso, las personas
de muy alta o baja altura, las mujeres embarazadas, las personas con discapacidad e incluso las
supuestas personas “estandar”. Por ello, la accesibilidad adquiere un caracter universal, porque no es
asunto de una “minoria” sino un asunto que concierne a todas las personas para mejorar la calidad de
vida del conjunto de los ciudadanos; es decir, la accesibilidad universal tiene consecuencias amplias
para todos, y no sélo en cuanto a la mirada de la discapacidad.

La accesibilidad universal tiene como propdsito que el disefio de los bienes y servicios permitan
al mayor numero de seres humanos desenvolverse autonomamente y en libertad en un entorno cada
vez mas amigable y plantea exigencias basicas, descritas como el minimo indispensable para garantizar
igualdad y la adopcién de medidas concretas en desarrollo reglamentario.

La accesibilidad universal se logra a través del disefio para todos (también llamado disefio
universal) y de los ajustes razonables.

El disefio para todos o disefio universal es “la actividad por la que se conciben o proyectan,
desde el origen, y siempre que ello sea posible, entornos, procesos, bienes, productos, servicios,
objetos, instrumentos, dispositivos o herramientas, de tal forma que puedan ser utilizados por todas
las personas, en la mayor extension posible.

La accesibilidad universal, es una condicién para el goce y ejercicio de los derechos mientras que
el principio de disefio para todos o disefio universal representa una estrategia para el logro de dicha
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condicién. En otras palabras, mediante la técnica del disefio para todos se aspira a la realizacién de la
accesibilidad universal.

"El disefio para todos aspira a alcanzar la accesibilidad y la accesibilidad se basa en el disefio para todos."

La accesibilidad universal constituye una aspiracion y el objetivo a conseguir; por su parte, el
disefio universal es una estrategia a nivel general para lograr la accesibilidad universal y en la que se
ponen en juego las normas juridicas necesarias para tal efecto. (Tomado de SEP, 2012)

DISENO UNIVERSAL DE APRENDIZAJE
El Disefio Universal para el Aprendizaje es un enfoque didactico que pretende aplicar los

principios del Disefio Universal (DU) al disefio del curriculo de los diferentes niveles educativos. El DUA
ha sido desarrollado por el Centro de Tecnologia Especial Aplicada, CAST.

El enfoque DUA pone el foco de atencion en el disefio del curriculo escolar para explicar por qué
hay alumnos que no llegan a alcanzar los aprendizajes previstos. Desde el CAST se critica que muchos
curriculos estan construidos para atender a la «mayoria» de los estudiantes, pero no a todos. Estos
curriculos conciben que existe una amplia proporcion del alumnado que aprende de forma similar. Para
estos alumnos se determinan los objetivos, se disefian los medios y las tareas, y se elaboran los
materiales. Esto provoca que para una «minoria», los objetivos son practicamente inalcanzables. Segun
el enfoque DUA, el propio curriculo impide que estos estudiantes accedan al aprendizaje. Asi, tal como
afirman en el CAST (2008):

«[...] las barreras para el aprendizaje no son, de hecho, inherentes a las capacidades de los
estudiantes, sino que surgen de su interaccion con métodos y materiales inflexibles» (Rose y Meyer,
2002: vi, citado en Alba, Sanchez & Zubillaga, s.f.)

La propuesta del CAST pasa por dotar de mayor flexibilidad al curriculo, a los medios y a los
materiales, de modo que todo el alumnado pueda acceder al aprendizaje. Hacer esto es mas posible
ahora que hace unos afos si se utilizan las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion) de
forma activa en el proceso de ensefianza-aprendizaje, debido a las caracteristicas de flexibilidad y
versatilidad que poseen los medios digitales.
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El DUA hace referencia a la teoria de las inteligencias multiples de Gardner y al constructivismo

de Vygotsky, haciendo hincapié en la Zona de Desarrollo Préximo (ZDP) y en el concepto de andamiaje
(Rose y Meyer, 2002, citado en Alba, Sanchez & Zubillaga, s.f.)

Esta estructurado en tres principios basicos, cada uno de los cuales se desarrolla a través de tres

pautas de aplicacion y de varias claves o puntos de verificacion. Cada principio se corresponde con una

de las tres redes cerebrales implicadas en el aprendizaje. (CAST, 2011: 3-4, citado en Alba, Sdnchez &

Zubillaga, s.f.)

Principio 1. Proporcionar multiples formas de representacidon que hace referencia al Qué del
aprendizaje y se basa en las diferencias que muestras los estudiantes en la forma de percibir y
comprender lainformacidn que se les presentan, por lo que se requiere presentar lainformacion
y los contenidos en multiples formatos proporcionando distintos apoyos (graficos, animaciones,
sefialar las ideas principales, activar el conocimiento previo y ofrecer vocabulario que
complemente los contenidos que se ensefian, auditivos, téctiles, olfativos, entre otros), por
ejemplo:

Principio 2. Proporcionar multiples formas accion y expresion, se refiere al Como del
aprendizaje, brinda variadas formas para la accién y la expresidon. Generar actividades que
permitan a los estudiantes expresar de diferentes maneras lo que ellos saben. Es importante
proporcionar modelos, realimentacién y apoyo para los diferentes niveles de competencia, por
lo que se deben dar oportunidades para expresar los aprendizajes de distintas formas. Por
ejemplo: un alumno ciego podria ser evaluado de manea oral, un alumno sordo por medio de la
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LSM, con un texto escrito, diagramas o dibujos y un alumno con dificultades motrices para
escribir, podria apoyarse de un tablero de comunicacién. La imagen a continuacién presenta las
pautas y puntos de verificacidon propuestos para este principio.

Principio 3. Proporcionar multiples formas de motivacidn. Este principio se basa en la existencia
de una red cerebral que se activa con aspectos afectivos que intervienen en el aprendizaje y
hace referencia al porqué de este. Por lo que es necesario que se brinden multiples formas de
participacidn a los estudiantes, ya que lo que interesa o motiva a un estudiante no le sirve a
otro. Este principio rescata el dar opciones que favorezcan los intereses, la autonomia y la
autodeterminacion. Apoyarles cuando corran riesgos y a aprender de los errores, el erro es una
oportunidad de mejora. Si encuentran gusto en aprender, persistiran en los retos y no
abandonaran la tarea.

AJUSTES RAZONABLES
El concepto ajustes razonables surgié como respuesta a las barreras presentes en el entorno

fisico y social que impiden o limitan la capacidad de realizar una funciéon de manera convencional.

La convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad enmarca: ... un nuevo
enfoque politico-normativo que se asienta en tres pilares: la accesibilidad universal, el disefio para
todos y los ajustes razonables; una nueva propuesta que encuentra su concrecion juridica, adaptada
por la Organizacién de Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006, y valida para todos los paises, y
ratificada tanto por la Unién Europea como por Espaia.

Por ajustes razonables se entenderdn “las modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso
particular, para garantizar a las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demds,
de todos los derechos humanos y libertades fundamentales” (SEP, 2018).

Los ajustes razonables se realizan porque no siempre sera posible disefiar o hacer los productos
o servicios de tal forma que todos puedan utilizarlos, es asi que existiran algunos que requieran
modificaciones o adaptaciones especificas para que puedan ser utilizados por una persona.

La importancia de los ajustes razonables radica en que son medidas especificas que tienen como
objeto la accesibilidad en casos particulares; se inscriben en el derecho de las personas con
discapacidad y son un imperativo para garantizar la igualdad de oportunidades; suponen reconocer que
las modificaciones o ajustes se realizan en los contextos donde las personas con discapacidad viven e
interactdan y se determinan en funcién de las necesidades particulares de cada persona.

En las escuelas y en las aulas, la realizacion de los ajustes razonables son un compromiso y una
obligacién desde la perspectiva juridica, porque implican la realizacidon de modificaciones a las politicas,
las culturas y las practicas. Por lo tanto, no realizarlos, representa un acto de discriminacion; es decir,
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son una referencia en el ambito del ejercicio de derechos por parte de las personas con discapacidad,
tienen como base juridica el principio de igualdad de oportunidades y el derecho a lo no discriminacion.

En las escuelas y en las aulas, los ajustes razonables pueden realizarse en:

e laInfraestructura, con el fin de favorecer la movilidad, un ejemplo seria adaptar pasamanos en
los sanitarios.

e Los Materiales Didacticos, como las adaptaciones a libros para dar una respuesta pertinente a
las necesidades y particularidades de cada alumno.

e La Comunicacion e Informacidn, al colocar sefalizaciones en Braille en los diferentes espacios
de la escuela (aulas, sanitarios, bibliotecas, etc.)

e Los Objetos de Uso Cotidiano, como las adaptaciones al ratén, a los teclados, a los cuadernos,
al mobiliario o a las sefalizaciones (visuales o auditivas).

e La Organizacion de la Jornada Escolar, modificando los horarios de algunas clases o el acomodo
de los alumnos en distintos salones.

La realizacién de ajustes razonables se relaciona con la identificacién oportuna de las necesidades
de los alumnos, las prioridades y las posibilidades de mejora en la escuela, las cuales deberan quedar
plasmadas en el Programa Escolar de Mejora Continua.
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3. MARCO TEORICO

Los referentes tedricos (teorias y modelos) que fundamentan el trabajo que desarrollan los servicios de
apoyo USAER, se presentan a continuacion a partir de sintesis de cada uno.

Constructivismo

El constructivismo es una teoria que permite conjuntar el qué y el como de la ensefianza para que los

alumnos puedan aprender contenidos significativos y contextuados. Es por ello por lo que ahora la
educacion comienza a centrar sus procesos en los NNA y en su entorno social, esto se traduce en que
el alumno aprende los contenidos planteados en los programas de los diferentes grados y asignaturas
cuando les atribuye un significado al establecer relaciones entre los conocimientos con los que ya
cuenta en interaccién con su contexto.

Las teorias del desarrollo y aprendizaje de este enfoque que se consideran basicas para el trabajo de
los profesionales de la USAER, asi como de las escuelas de educacidn basica son las siguientes:

TEORIA DEL DESARROLLO COGNITIVO DE PIAGET (PSICOGENETICA)

*Los nifios en las diversas etapas del desarrollo buscan de forma activa el conocimiento a través
de las interacciones que tienen con el ambiente que les rodea, usando sus conocimientos
nuevos e interpretando los nuevos hechos y objetos.

*En cada una de las etapas, el conocimiento se adquiere y desarrolla en la forma en cémo piensa
el nifo respecto a los problemas que enfrenta y la solucion que brinda.

*Las etapas del desarrollo cognoscitivo propuestas por este autor son:
Etapa sensoriomotora (de 0 a 2 afios).
Etapa preoperacional (2 a 7 aios)
Etapa de operaciones concretas (7 a 11 afios)
Etapa de operaciones formales (11/12 afios en adelante)

*Cuando un alumno entra a una etapa nueva no debido a que hay una secuencia en estas 4
etapas que menciona Piaget y no que ninguna de ellas puede ser omitida porque la transicidon
que se lleva a cabo representa una complejidad y abstraccién cada vez mayor.
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TEORIA DEL DESARROLLO COGNITIVO DE VIGOTSKY (EVOLUCIONISTA)

*Los principales postulados de este autor se centran en el desarrollo del aprendizaje mediante
las actividades sociales del alumno, es decir su historia cultural y sus experiencias personales.

*Las interacciones sociales de las NNA con compaieros y adultos con mayor experiencia se
convierten en un medio para el desarrollo intelectual de quienes tienen menos experiencia.

En el caso de los alumnos con discapacidad, trastornos del espectro autista, aptitudes
sobresalientes, dificultades severas de aprendizaje, conducta o comunicacion, dichas
interacciones que favorecen el aprendizaje no solo pueden ser de aquellos de los alumnos que
cuentan con una mayor experiencia, sino que interactuar con caracteristicas de aprendizaje
diverso implica que todos los alumnos aprenden de todos sin que sea tan relevante el desarrollo
cognitivo.

*Una de las aportaciones principales de esta teoria es la introduccion del concepto Zona de
Desarrollo Proximo (ZDP), la cual “define aquellas funciones que todavia no maduran, sino que
se hallan en proceso de maduracién” (Vigotsky, s.f., citado en UAB, s.f.); esto es que la ZDP
designa la diferencia entre lo que el nifio puede hacer por si solo y lo que puede hace con ayuda
de los otros. (es asi, que, para los alumnos con discapacidad, trastornos del espectro autista,
aptitudes sobresalientes, dificultades severas de aprendizaje, conducta o comunicacion, la ZDP
puede verse favorecida mediante la implementacién de los apoyos especificos que sugiere y/o
implementa educacién especial para que los NNA alcancen aprendizajes, participen o convivan
en el contexto en el que se desarrollan.

*Las interacciones del alumno con sus compafieros o adultos favorecen la ZDP, ya que permiten
al menor alcanzar un nivel superior de funcionamiento intelectual. Desde esta perspectiva, los
alumnos que enfrentan Barreras para el Aprendizaje y la Participacidn asociadas a discapacidad,
trastornos del espectro autista, aptitudes sobresalientes, dificultades severas de aprendizaje,
conducta o comunicacion se favorecen en su ZDP al socializar con compaieros habilidades o
experiencias que comparten.

*Por lo tanto, dentro del contexto educativo se deben promover los procesos de aprendizaje de
los NNA desde la cultura del grupo al que pertenece, mediante la participacién de los alumnos
en actividades intencionales, planificadas y sistematicas que logren propiciar una actividad
mental y en donde el docente los acercar a su zona de desarrollo proximo; de aqui laimportancia
de que para los alumnos que son apoyados por educacién especial cuentan con los apoyos
especificos que requieren de acuerdo a su condicion fisica, intelectual o emocional.
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TEORIA DEL DESARROLLO COGNITIVO DE BRUNER (SOCIOHISTORICO-CULTURAL)

*En esta teoria se define el aprendizaje por descubrimiento y asume al alumno como eje, pero
siempre llevandolo a trabajar en pequefios grupos para que colabore en tareas estructuradas;
de esta manera desarrolla su conocimiento.

*Se propone el concepto de “andamiaje, como un proceso de transferencia de habilidades, en
el que el adulto apoya al nifio en el aprendizaje. Al principio el apoyo es grande y poco a poco
va retirando su control sobre el proceso hasta que el nifio logra el aprendizaje (Bruner, 1978,
citado en Camargo & Hederich, 2010).

*El alumno mantiene una postura activa en su aprendizaje potencializando asi, sus capacidades
creativas e inferenciales, promoviendo la autonomia y fomentando el interés en sus
experiencias.

*Desde esta postura el profesor tendrd que cumplir las funciones de tutor respecto al alumno
para ayudarlo en su proceso de construccion de conocimiento; en conclusion, desde la teoria de
Bruner, el maestro es el responsable y encargado de establecer o generar las situaciones de
aprendizaje 6ptimas para que el alumno logre lo mencionado.

Estas teorias constructivistas, no debe concebir el aprendizaje solo como un proceso fisioldgico, sino
mas bien dicho proceso estd influenciado por factores externos (contextuales y culturales) por lo tanto
el desarrollo personal se vincula directamente con el desarrollo social, como consecuencia el
conocimiento no se transmite de un sujeto a otro (docente — estudiante, por ejemplo), sino que cada
individuo construye su propia estructura cognitiva gracias a los estimulos provenientes de su medio
(aprendizaje en su grupo) y en el caso de los alumnos con discapacidad, trastornos del espectro autista,
aptitudes sobresalientes, dificultades severas de aprendizaje, conducta o comunicacidn, su aprendizaje
o nivel de avance no esta determinado solo por las caracteristicas de su condicién fisica, mental o
intelectual sino por la posibilidad de que su estructura cognitiva sea impactada y transformada por las
experiencias educativas de forma sistemdtica mediante la implementacion de los apoyos especificos
que requieran. Particularmente porque estos apoyos especificos se convierten en un andamiaje, para
que los NNA lleguen a su ZDP.

El papel fundamental del docente es producir la motivacion derivada del uso de las estrategias de
ensefanza de tal forma que el alumno se convierte en gestor de sus propios aprendizajes utilizando los
recursos con los que cuenta, pero de igual manera con aquellos que su medio le puede proporcionar.
El docente al implementar diversas estrategias de ensefianza consigue impulsar el papel activo del
estudiante (estrategias de aprendizaje) para adquirir los aprendizajes, porque les atribuye un
significado mediante una representacién mental para asi establecer relaciones entre los conocimientos
con los que ya cuenta y los que el contexto le brinda.
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Es de suma importancia que dentro del contexto educativo el docente promueva los procesos de
aprendizaje del alumno desde la cultura del grupo al que pertenece, mediante la participacion de los
alumnos en actividades intencionales, planificadas y sistematicas que logren propiciar una actividad
mental y en donde el docente los acerca a su zona de desarrollo proximo. Este objetivo se lograra en
gran medida cuando las estrategias didacticas lleven al estudiante a la duda permanente, la curiosidad
intelectual y el empuje por obtener respuestas y alcanzar metas en interaccion con los otros vy el
contexto inmediato en el que se desarrollen los procesos de ensefanza.

Asi como lo plantea Coll (1990, citado en Diaz & Fernandez, 1999), el constructivismo se resume en tres
ideas centrales:

*El alumno construye su propio conocimiento dentro del grupo cultural al que pertenece.

*El conocimiento es el resultado de la construccidn social, esto es la interaccion de los alumnos
y docentes para alcanzar los contenidos curriculares.

*La funcién del docente tiene como propdsito entrelazar los procesos de construccion del
conocimiento del alumno dentro del grupo social al que pertenece (el aula).

Modelo social de la discapacidad

En el marco de la Nueva Escuela Mexicana se expone una diferente forma de organizacién de lo

que nifias, nifios y jovenes deben aprender durante su trayectoria por la educacidn basica para formarse
como ciudadanos libres, activos, informados capaces de participar en la vida activa de su comunidad.

Este modelo de atencidn humanista encuentra su base en la visién de los Derechos Humanos
concibiendo la realidad social de las NNA dentro del aula, sus diferencias y diversidad. En este punto se
da una reorientacién a la visidon de la discapacidad desde un modelo social. Poniendo como base los
principios de autonomia, no discriminacién, accesibilidad universal y normalizacién del entorno.
Partiendo de la premisa de que la discapacidad como una construccion social, considera que las
limitantes que presentan las personas con discapacidad son en gran medida sociales. Donde no es la
deficiencia o limitacion fisica la que no permite a la persona con discapacidad acceder o participar en
la sociedad, sino que son los obstaculos que esta ultima crea, los que limitan su acceso real a los valores
fundamentales como la dignidad humana la libertad y la igualdad (art. 1° constitucional); y su inclusién
en los distintos dmbitos sociales para la construccidn de un proyecto personal de vida.

Este modelo social de la discapacidad no basa la intervencién solo en lo médico/ clinico o en lo
individual de cada persona, sino que se dirige al medio que lo rodea, a la sociedad. En este dmbito la
escuela, se constituye como una institucion social encaminada a construir un nueva “cultura de la
diferencia celebrando la diferencia” y a proporcionar elementos que faciliten a los NNA con
discapacidad el desarrollo de habilidades y capacidades que faciliten su integracién a los distintos

25



EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

GOBIERNO DEL S E I E M
J ESTADO DE MEXICO

ambitos (familiar, escolar, social) en el marco de una sociedad que se adapta y se construye en el
respeto a la diferencia y a la disminucion de las barreras ambientales, fisicas e ideoldgicas que limitan
su participacion e integracion dentro de la sociedad.

Resumiendo, el modelo social de la discapacidad implica que:

e ladiscapacidad debe ser entendida desde un contexto social, cultural histérico y geografico.

e Eldafo o deficiencia de una persona afectada es sélo una parte de su situacién de discapacidad.

e La atencion integral implica tanto una adecuada rehabilitacion médica como un entorno
accesible

e Unentorno social accesible lo constituye una sociedad cuando practica la toleranciay el respeto
hacia la diferencia y la valora positivamente.

e Las barreras culturales son la base donde se forman las barreras fisicas y de accesibilidad.
(Tomado de Maldonado, 2013, p. 830)

En conclusion, desde este modelo se reconceptualiza el concepto de Discapacidad para hacer hincapié
en que esta no surge a partir de las limitaciones fisicas de los alumnos, sino mas bien de la interaccién
de estas limitaciones con el contexto en el que se encuentra el alumno, de esta forma los contextos son
los que discapacitan.

Modelo Ecoldgico

Bronfenbrenner es uno de los principales representantes de este modelo, quien sefala lo

conveniente de analizar el ambiente en términos de sistemas y subsistemas que interactian
reciprocamente y producen efectos de diversos érdenes; entonces el modelo ecolégico enfoca su
atencién en los “cambios perdurables en el modo en que una persona percibe su ambiente y se
relaciona con él” (Bronfenbrenner, 1987:23, citado en Monreal & Guitart, 2013).

Dicho de otra manera, el modelo ecoldgico centra su atencion en la forma en que un nifo percibe el
entorno que le rodea y por lo tanto es lo que le permite actuar de manera indistinta, debido a que sus
conductas son el resultado de un proceso de interaccion a lo largo del tiempo.

Bronfenbrenner, nos habla de distintos niveles ecoldgicos en los cuales se desarrollan los individuos:

e Microsistema: entornos inmediatos del aula en los cuales existe una interaccién directa del
alumno (pueden ser considerado el ambiente familiar, el ambiente de aula, etc.). Entonces, el
microsistema escolar, pretende transformar cualitativamente las actividades académicas.

e Mesosistema: relacidon que se establece entre dos microsistemas. En este sentido, se debe
disminuir la discrepancia existente entre la actividad escolar y la vida familiar.

e Exosistema: un ambiente o entorno en el que no participa de manera directa el alumno, pero
quien puede verse afectado como consecuencia de lo que se genere en éste. Finalmente, aqui
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se deben incluir en la escuela elementos representativos de la cultura con la que el nifio en
desventaja se identifica.

Por lo tanto, la funcién del maestro de apoyo consiste en:

e |dentificar los niveles de influencia de los diferentes sistemas del alumno para identificar las
barreras que limiten el aprendizaje.

e Vincular el curriculo con las formas de vida de los estudiantes (habitos de los NNA, estilos de
crianza, etc.), y entre los diferentes sistemas para que el aprendizaje se realice de manera
significativa y de0020acuerdo a las caracteristicas de los pupilos.

e Articular los distintos entornos de aprendizaje en los que interactua el alumno para establecer
los ajustes apoyos especificos que requieran y la pertinencia de estos.

Pedagogia diferenciada

Puede entenderse la pedagogia diferenciada como “ciencia que estudia aquellas cuestiones
pedagdgicas basadas en la incidencia que las diferencias humanas y ambientales tienen sobre el
proceso educativo y que permiten una cierta tipificacion de su tratamiento” ( Bartolomé, 1983 citado
en Lépez-Lépez, Tourdn, & Gonzalez-Galadn, 1991), en este sentido la educacion diferenciada significa
que debe haber una reorganizacion de lo que sucedera en el salon de clases para que los estudiantes
tengan multiples ocupaciones que les permita acceder a la informacion, logrando que esta tenga
sentido y a su vez los alumnos logren expresar lo que aprendieron.

Asi se puede concebir, un aula diferenciada como un “espacio educativo donde en todo momento se
respeta al estudiante como ser humano Unico e irrepetible, poseedor de cualidades diversas que
demandan atenciones y tratamientos formativos distintos” (Vega & Duran, 2011) por lo tanto aqui el
docente tiene la oportunidad de implementar diferentes estrategias didacticas para todos y a su vez
para cada uno de los alumnos.

Los principios de la pedagogia diferenciada pueden observarse dentro del aula cuando el profesor:

e Es dindmico, ya que el docente incluye dentro del aula actividades con movimiento, pero con
estrategias organizadas.

e El profesor integra equipos de trabajo flexibles (equilibra el trabajo con aquellos estudiantes
gue cuentan con mas habilidades y con los que cuentan con un menor numero de habilidades).

e Organizan el grupo de distintas maneras (individual, binas, trios, pequefios grupos, etc.), en
algunas ocasiones las asignaciones seran por el mismo docente y en otras ocasiones los alumnos
tendran la oportunidad de elegir.

e El docente asume que los estudiantes tienen diferentes necesidades de aprendizaje, por lo
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tanto, plantea una variedad de experiencias de aprendizaje.

e Los profesores reconocen que las idean nuevas se construyen a partir de conocimientos previos,
pero que ademas no todos los estudiantes poseen los mismos saberes.

e Propicia el intercambio de ideas a través del didlogo para aprender en colaboracién.

Lo mas importante en la pedagogia diferenciada es que los maestros flexibilizan su ensefianza con el
propodsito de combinar las necesidades de aprendizaje de los NNA y la meta de maximizar el potencial
de cada uno de sus pupilos; esto se traduce en que los elementos indispensables dentro de la pedagogia
diferenciada son los alumnos, el curriculo y el docente; cada uno interrelacionado de forma directa con
los otros dos.

28



EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES,

| GOBIERNO DEL . S E I EM
J ESTADO DE MEXICO

USAER

Unidad de Servicios de Apoyo a
la Educacion Regular

4. DEFINICION

La USAER, es una “instancia técnico —operativa de la Educacion Especial, ubicada en escuelas de
educacion regular” (SEP, 2018), que proporciona un conjunto de recursos humanos, técnicos vy
metodolégicos a través de la asesoria y el acompafiamiento para coadyuvar en el desarrollo de
ambientes inclusivos que minimicen o eliminen las Barreras (BAP) que enfrentan los nifios, nifas y
adolescentes con discapacidad, aptitudes sobresalientes, trastornos del espectro autista y dificultades
severas de aprendizaje, comunicacion y conducta en situacién de vulnerabilidad y riesgo educativo a
fin de mejorar y aumentar su participacion y aprendizaje dentro de la escuela, apoyando asi la inclusion
educativa de los mismos.

5. PROPOSITO DE LA USAER

Apoyar a las escuelas de educacidon regular en la inclusién educativa de nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad, aptitudes sobresalientes, trastornos del espectro autista, dificultades
severas de aprendizaje, conducta y/o comunicacion en situacion de vulnerabilidad y riesgo educativo,
brindando apoyos especificos y estrategias para la inclusién de los educandos a través de la asesoria y
el acompanamiento al personal docente y directivo y la orientacidn a los padres de familia y comunidad
educativa en general de manera conjunta que propicie paulatinamente la transformacién de sus
politicas, culturas y practicas y ambientes inclusivos por consiguiente.
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5.1 Propdsitos especificos

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Apoyar el fortalecimiento de la educacién inclusiva en las escuelas de educacién basica,
mediante la implementacidon de acciones de orientacion, asesoria y actualizacidon permanente
para sensibilizar y concientizar a la comunidad educativa.

Brindar orientacidn, asesoria y acompafiamiento al personal docente de escuelas de educacion
basica, a fin de que adquiera los elementos técnico-pedagdgicos necesarios para dar respuestas
educativas acordes y pertinentes a los alumnos con discapacidad, aptitudes sobresalientes,
trastornos del espectro autista, dificultades severas de aprendizaje, comunicacion y/o conducta.
Apoyar a la escuela en la identificacion, prevencion y eliminacion de las barreras que limitan el
aprendizaje y la participacion plena y efectiva del alumnado, con discapacidad, aptitudes
sobresalientes, trastornos del espectro autista, dificultades severas de aprendizaje,
comunicacion y/o conducta.

Dar respuesta a las necesidades especificas de apoyo de la poblacién con discapacidad,
aptitudes sobresalientes, trastornos del espectro autista, dificultades severas de aprendizaje,
comunicacion y/o conducta a través de la realizacion de ajustes razonables y apoyos especificos.
Proporcionar orientacién y asesoria a los padres de familia o tutores para fortalecer su
participacidn y toma de decisiones en la educacion de sus hijos.

Establecer, en coordinacién con la escuela, la vinculacidon con aquellas instituciones publicas y
privadas, que puedan proporcionar apoyos que favorezcan la educacion inclusiva de los
alumnos en apoyo.

Apoyar de manera colaborativa al alumno en coordinacion con el personal de la escuela, dentro
del aula regular, proporcionando los apoyos especificos pertinentes.

6. ALUMNOS EN APOYO

La poblacidn en apoyo o alumnos prioridad son los educandos con discapacidad, aptitudes

sobresalientes (AS), trastornos del espectro autista (TEA), dificultades severas de aprendizaje,

conducta o comunicacién, que se encuentran en riesgo de exclusidn o situacion de vulnerabilidad

dentro de la escuela y su comunidad; requieren apoyos especificos y/o ajustes razonables que

permitan aumentar y/o fortalecer su participacion y aprendizaje dentro de los procesos de

ensefianza aprendizaje que se desarrollan en los diferentes contextos en los que se desenvuelve

(escolar, aulico y sociofamiliar).
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7. ESTRUCTURA OCUPACIONAL

La estructura ocupacional de los servicios de apoyo esta conformada por 1 director, 5 maestros
de apoyo minimo, 1 secretaria, Equipo de Apoyo (1 psicélogo, 1 maestro de comunicacién, 1 trabajador
social).

Los cargos y las relaciones que se establecen entre los profesionales que integran un servicio de apoyo
estan claramente delimitados y ocupan un lugar especifico dentro de la estructura de los Servicios
Educativos Integrados al Vale de México.

Las relaciones de autoridad del jefe del departamento, supervisor y director son equivalentes a la de
sus homodlogos de la escuela regular segun el nivel en que la USAER estd inmersa, siendo esta relaciéon
horizontal, estrecha y con flujo de informacion.

El supervisor, el director y los maestros de apoyo de las USAER mantienen una relacién estrecha con su
homoélogo de los diferentes niveles y modalidades educativas de la educacion bdsica, considerando a la
escuela de educacion regular el principal eje de accion (SEP,2006).

8. ORGANIZACION Y DISTRIBUCION DEL SERVICIO

Las Unidades de Servicios de Apoyo estan organizados por zonas escolares con el propdsito de
atender escuelas de Educacion Basica de diferentes municipios y niveles educativos.

Los maestros de apoyo de las USAER se ubican en las escuelas donde exista una matricula mayor de
alumnos con discapacidad, que enfrenten o experimenten BAP y, por lo tanto, requieren de apoyos
especificos y/o ajustes razonables; para ello, los supervisores y los directores de los servicios de USAER,
revisan la informacidn aportada por la estadistica basica (911) para identificar las escuelas con mayor
numero de poblacién y sus necesidades de apoyo.

De esta forma, la presencia de los maestros de apoyo y del resto del equipo de USAER en una escuela
regular, depende de la cantidad de alumnos identificados desde la estadistica, asi como de las
necesidades identificadas de la escuela. El apoyo de la USAER en una escuela regular no es de caracter
permanente sino transitorio con la finalidad de que la institucidén logre generar y desarrollar por si
misma ambientes inclusivos, donde se identifiquen, eliminen o minimicen BAP.
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Una vez ubicada en la escuela regular, la organizacién y operacion del servicio sera flexible y funcionara
adaptandose a la demanda de la poblacidn de alumnos/as con discapacidad, con dificultades severas
de aprendizaje, de conducta o de comunicacidn, TEA y con AS que experimentan barreras para el
aprendizaje y la participacion y requieren de ajustes razonables y/o apoyos especificos.

Cabe sefialar que las USAER dependen técnica, pedagdgica y administrativamente de Educacién
Especial, sin embargo, su campo de accién y operacién es la escuela de educacion regular (preescolar,
primaria y secundaria) (SEP, 2006).

Por lo tanto, el departamento de Educacion Especial es el responsable de rendir administrativamente
a las autoridades superiores y areas correspondientes:

- Plantilla actualizada. - Datos estadisticos 911.
- Reporte de incidencias mensuales. - Informes técnico-pedagdgicos.

8.1 HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO

e USAER Matutina: de 8:00 a las 12:30 horas.

e USAER Vespertina: de 14:00 a las 18:30 horas

8.2 COBERTURA

e Escuelas: Cada USAER dard atencién a minimo cinco escuelas (en los casos en los que los
maestros no itineren) y el maximo de escuelas dependerd del nimero de maestros de apoyo
con que cuente la USAER considerando que en itinerancia no podran atender mas de dos
escuelas por maestro.

e Alumnos: El nimero de alumnos en apoyo sera de 25 alumnos por maestro de apoyo, de
los cuales minimo 8 seran con discapacidad y/o TEA y 1 alumno con aptitudes
sobresalientes.

o En caso de cubrir el numero de alumnos en una sola escuela, la itinerancia no se
considera.

o La cantidad de alumnos apoyados con discapacidad no debera ser menor a la
cantidad de alumnos apoyados con dificultades severas de aprendizaje,
comunicacién y conducta.
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9. ESTRATEGIAS OPERATIVAS DE LA USAER

9.1 DE MOVILIDAD Y PERMANENCIA
9.1.1 ITINERANCIA

La itinerancia es la estrategia que se implementa para lograr una cobertura mayor de escuelas de
educacion basica con alumnos con necesidades de apoyo especificos y/o ajustes razonables
(discapacidad, aptitudes sobresalientes, trastornos del espectro autista, dificultades severas de
aprendizaje, conducta y/o comunicacion).

Esta estrategia se implementa cuando un maestro de apoyo en una sola escuela de educacién basica
no alcanza el nimero de alumnos determinado para cobertura, por lo que entonces debe apoyar una
segunda escuela con necesidades de apoyo.

El maestro de apoyo de USAER puede acompaiar de manera itinerante 2 escuelas de educacion basica
de cualquier nivel educativo en la semana. El numero de dias que permanece en cada una de las
escuelas esta determinado por las necesidades de apoyo que se identifican al inicio del ciclo escolar o
en el momento que se inicia el apoyo a la escuela.

El equipo de apoyo es itinerante por naturaleza, atiende todas las escuelas que son apoyadas por la
USAER. Se debera realizar un analisis de las necesidades especificas del alumnado que requiere de
apoyos en las areas de comunicacidn y psicologia para priorizar la atencion de las escuelas de acuerdo
con las necesidades identificadas en los alumnos apoyados de cada escuela, determinando los dias en
gue asisten y la cantidad de veces, las cuales podran irse ajustando de acuerdo con las necesidades
detectadas.

9.1.2 PERMANENCIA EN UNA ESCUELA

El apoyo que brinda la USAER en una escuela no debe ni puede ser de caracter permanente sino
transitorio, con la finalidad de que la institucion educativa logre generar y desarrollar por si misma
ambientes inclusivos.

La USAER moviliza a su personal a la escuela que mas lo requiera para implementar acciones junto con
el colectivo de la escuela regular, que permitan la eliminacidn de las barreras para el aprendizaje y la
participacidn. Por lo tanto, un maestro de apoyo cambiara su asignacion de una escuela a otra cada 4
ciclos escolares o en el momento que el directivo o supervisor escolar lo considere conveniente por
necesidades del servicio o por no alcanzar a cubrir la poblacién meta con discapacidad, sin que cambie
su adscripcion, es decir, permanece en la misma USAER, pero en diferente escuela.

33



EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES,

! GORIERNO DEL . S E I E M
) ESTADO DE MEXICO

Un maestro de apoyo podra permanecer hasta 4 ciclos escolares en una misma escuela para contribuir
en la transformacion de la escuela (cultura, politicas y practicas) hacia una educacién mas inclusiva
que le permita responder con mayor pertinencia a la diversidad de los alumnos, incluidos los apoyados
por la USAER aumentando su participacion y aprendizaje en las aulas, con equidad e igualdad de
oportunidades. Al término de este plazo deberd cambiar a otra escuela que tenga necesidades de
apoyo y/o que no haya tenido el apoyo de USAER.

Si no hubiera mas escuelas con necesidades de apoyo en su zona de influencia, los maestros de apoyo
deberan intercambiar escuelas, al término de los 4 afios.

En estos cuatro afios se pretende que la escuela que se apoya adquiera elementos técnico-pedagogicos
suficientes para dar respuestas educativas acordes, pertinentes e inclusivas a la poblacién diversa que
atiende, como los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad, dificultades severas de comunicacion,
aprendizaje, conducta, Trastornos del espectro autista, asi como con aptitudes sobresalientes que se
encuentren en situacién de vulnerabilidad y riesgo educativo, transformando su cultura, politicas y
practicas educativas, a través de la identificacién de las BAP y realizacidén de ajustes razonables de
manera autéonoma.

El objetivo de esta estrategia operativa es ir ampliando la cobertura de escuelas atendidas e ir
promoviendo la independencia y autonomia de las escuelas para las acciones inclusivas.

Lo anterior no significa necesariamente que, al término del periodo establecido, si la escuela aun no
logra o no ha consolidado un cambio hacia la inclusion, se retire definitivamente el servicio de la USAER
del plantel, sino que implicard la movilidad y/o rotacién obligatoria de los maestros de apoyo de los
planteles de Educacion Basica apoyados, con miras a un mejor funcionamiento del servicio. Este
proceso de movilidad debera ser ratificado con el visto bueno del supervisor de la respectiva zona
escolar de Educacion Especial.

Cuando el maestro de apoyo cumpla el tiempo de permanencia establecido en un plantel de Educacion
Basica, el director de la USAER debera notificar, por escrito al plantel, un mes antes de finalizar el ciclo
escolar y dar término de comision al maestro de apoyo cuando concluya el ciclo escolar. Del mismo
modo, debera de presentar al maestro de apoyo en el plantel que apoyara el siguiente ciclo escolary
darle comision por escrito a ese plantel en la reunidn de inicio del ciclo escolar de la USAER.

En este proceso de movilidad, sera fundamental que los maestros de apoyo dejen en orden y de
manera completa toda la informacidn referente a su intervencién en el plantel educativo, incluyendo
los expedientes o portafolios de evidencias de los alumnos que conforman la poblacidn objetivo del
servicio, con el fin de favorecer la continuidad del trabajo por parte del maestro de apoyo que llegue
(SEV, 2017).
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Existen cuatro condiciones por las cuales los servicios de apoyo de educacién especial podran retirarse
de las escuelas regulares ademas del criterio de temporalidad sefialado anteriormente:

1. Cuando la escuela cuente con caracteristicas de escuela inclusiva y se encuentre en condiciones
de dar respuesta de manera auténoma a la diversidad del alumnado sin apoyo del servicio de
educacion especial; esta condicion deberd ser analizada de manera colegiada entre el colectivo
de la escuela y el de USAER.

2. Cuando no haya alumnos que requieran del servicio o haya otra escuela con mayores
necesidades de apoyo.

3. Cuando la escuela no propicie ni genere las condiciones para el trabajo colaborativo que permita
el desarrollo de politicas, culturas y practicas educativas, justificando por escrito a las
supervisiones correspondientes.

4. Cuando la escuela, realice un escrito dirigido al supervisor de zona escolar de educacién regular
donde plasme su deseo de prescindir del servicio, para que éste a su vez lo notifique al
supervisor de educacién especial, o cuando alguna autoridad del nivel que se apoya (supervisor
escolar o jefe de sector) presente via oficial la solicitud de prescindir del servicio de apoyo para
alguna de las escuelas a su cargo (SEV, 2017).

9.1.3 PARA PARTICIPAR EN LOS CTE DE LAS ESCUELAS APOYADAS

Para la asistencia al consejo técnico de escuelas apoyadas, en el caso de maestros de apoyo itinerantes,
deben elegir la escuela que considere que requiere mayores apoyos para la atencién de los alumnos
prioridad de acuerdo con el diagndstico contextual de cada escuela. Debe permanecer en la misma
escuela durante todo el ciclo escolar.

En el caso del equipo de apoyo, deben elegir de igual forma una escuela para participar en el Consejo
Técnico Escolar durante todo el ciclo escolar.

El director de USAER, también se incorpora al CTE de las escuelas, pero de una forma rotativa en cada
escuela a donde los maestros de apoyo asisten al CTE para conocer las necesidades escolares y
docentes, las dindmicas de trabajoy avances en el PEMC en cuanto a las acciones para la transformacién
de las politicas, culturas y practicas que den respuesta educativa a los alumnos apoyados asi como
observar la participacion que tienen los maestros de apoyo en el CTE de las escuelas apoyadas, lo cual
le permita generar un seguimiento pertinente a las acciones de los maestros de apoyo de su USAER.
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9.2 DE INTERVENCION

La intervencién educativa para la atencidén de los nifios, nifias y adolescentes que se apoyan ha de
centrar sus esfuerzos en la implementacion de apoyos especificos y en la generacién de ajustes
razonables que impacten de manera significativa en el desarrollo de las potencialidades del alumno, asi
como en la mejora de los aprendizajes y del entorno en que se desenvuelve. Las estrategias de trabajo
de la USAER son las siguientes:

9.2.1 ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO al personal docente y directivo.

Es indispensable que la asesoria al docente de grupo se brinde de manera permanente proporcionando
orientacion y acompafiamiento en el aula para la realizacion de ajustes razonables y la implementacién
de los apoyos especificos en los casos que se requieran, en los contextos en los que interactua,
poniendo en practica diversas estrategias, por ejemplo: modelamiento, tutorado, asesoria individual,
en binas, en grupo etc.

La asesoria al directivo debe estar encaminada a hacia el enfoque inclusivo con estrategias que
permitan ir cambiando paulatinamente la cultura, la politica y las practicas.

9.2.2. ORIENTACION A LOS PADRES DE FAMILIA y comunidad educativa en general
de manera conjunta.
Fortalecer su participacion y toma de decisiones en la educacién de sus hijos; orientar sobre el manejo
y apoyo de sus hijos; fortalecer el drea socioemocional de la familia, proyectos de vida y habilidades
adaptativas, segun sea el caso.
Realizar acciones encaminadas a formar y fortalecer comunidades incluyentes de colaboracién (Red de
padres)

9.2.3 TRABAJO CON ALUMNOS.

La intervencidn directa con los alumnos se realizard solo en los casos en los que se requiera, llevandose
a cabo de forma sistematica tomando como base el proceso de evaluacion del alumno y su Plan de
intervencion.

¢Cudando se requiere autorizacion de los padres para trabajar con el alumno?:
o Desde que el alumno es detectado por la escuela, para iniciar su proceso de apoyo.
o Cuando se requiera la evaluacién psicopedagogica del alumno deberd existir previo

conocimiento y aceptacion por escrito de los padres de familia, de que su hijo serd
evaluado con pruebas o instrumentos psicoldgicos y/o pedagogicos.

o Cuando se requiera ensefar o trabajar alguna estrategia o apoyo especifico al alumno
para un mayor acceso al proceso de Ensefianza-Aprendizaje, por ejemplo, el uso del
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bastén para orientacion y movilidad (en caso de ceguera), el uso y manejo de tableros
de comunicacién, Lengua de Sefias Mexicana (LSM) entre otras, para posteriormente
llevar la implementacidn al salén de clases.

10. FUNCIONAMIENTO

La gestién educativa y la organizacidén de la USAER promueve el trabajo colaborativo con la
escuela regular desde el Programa Escolar de Mejora Continua para la identificacién, eliminacién o
disminucidn de las barreras que obstaculizan el acceso, la participacién y el aprendizaje (BAP) de los
alumnos que por sus caracteristicas, condicion o situacién estan en riesgo de exclusidon educativa.

El trabajo de los profesionales de la USAER debe encaminarse a lograr que la escuela regular incluya
educativa y socialmente a los nifios, nifias y adolescentes en apoyo que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad y riesgo educativo a través de la transformacion de la cultura, politicas y practicas para
que:

a) Apoye y dé respuesta a la diversidad, identificando las barreras para el aprendizaje y la
participacidon que podrian estar enfrentando los alumnos.

b) Todos los alumnos en apoyo tengan posibilidad de acceder, aprender, participar, permanecer y
egresar de la escuela, siendo miembros de la clase y aprendiendo dentro de su aula.

c) Favorezca entornos inclusivos, generando ajustes razonables y proporcionando apoyos
especificos segun sea el caso.

d) Brinde una atencion con calidad y equidad de manera auténoma.

El apoyo que brinda el servicio de la USAER esta dirigido a la escuela, principalmente a los maestros que
la integran, la familia y el alumno (con discapacidad, aptitudes sobresalientes, trastornos del espectro
autista, dificultades severas de comunicacidon, aprendizaje o conducta); sin embargo, el resto de los
alumnos, familias y maestros de la escuela resultan también beneficiados de manera indirecta (SEP,
2006).

Todo el proceso de apoyo se realiza de manera colaborativa partiendo del Programa Escolar de Mejora
Continua Escuela, por lo que las acciones y/o apoyos que desarrolle la USAER deben quedar incluidas
en este.
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Acciones inclusivas que realiza la USAER:

1.

Apoyar la identificacion, prevencién, minimizaciéon y/o eliminacion de las barreras que
obstaculizan la participacién y el aprendizaje de los alumnos prioridad (con Discapacidad,
Aptitudes Sobresaliente, Trastornos del espectro autista, Dificultades severas de Aprendizaje,
Conducta y/o Comunicacidn).

Proporcionar apoyos técnicos, metodoldgicos, conceptuales al colectivo docente, que
garanticen una atencioén de calidad y equidad a los alumnos prioridad.

Generar un trabajo sistematico y colaborativo con el personal directivo, asi como de orientacién
a los maestros, la familia y la comunidad educativa en general sobre tematicas sustantivas
relacionadas con la respuesta educativa a los alumnos prioridad, asi como sobre inclusion
educativa.

Colaborar y apoyar en los diferentes ambitos de la vida escolar: Organizacion, funcionamiento,
trabajo en el aula, formas de ensefianza, relacion entre la escuela y las familias de los alumnos
en apoyo, coadyuvando de esta forma en la transformacién de la politica, cultura y practicas
educativas de la escuela que permitan ir transitando hacia una educacidon mas inclusiva.

11. APOYOS QUE BRINDA

Todo el proceso de trabajo de los servicios de apoyo se da de manera colaborativa, los apoyos van

dirigidos a:

» la escuela: Apoyos dirigidos a generar ambientes inclusivos.

» los maestros: Para actualizar sus conocimientos, enriquecer sus practicas educativas, generar
los apoyos especificos en el trabajo con los alumnos prioridad que enfrentan BAP, realizar los
ajustes razonables necesarios para contribuir en la disminucién o eliminacion de las mismas.

» los padres: A través de la orientacidon sobre el manejo y apoyo de sus hijos, fortalecer el area
socioemocional de la familia, proyectos de vida y habilidades adaptativas, segun sea el caso.

» los alumnos: Generar apoyos especificos dentro de los contextos en los que sea necesario, a fin

de mejorar sus procesos de aprendizaje y desarrollo social y emocional, desde las caracteristicas
y necesidades que se presenten.
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Los apoyos que brindan las USAER se dan en los siguientes contextos:

1.- contexto escolar
2.- contexto aulico
3.- contexto sociofamiliar.

Por consiguiente, la atencion que brinda la USAER debe de enriquecer los ambientes para facilitar y

aumentar la participacion y el aprendizaje de todos los alumnos, principalmente de la poblacion con

Discapacidad, Aptitudes Sobresalientes, Trastornos del espectro autista, Dificultades Severas de

Aprendizaje, Conducta y Comunicacion (alumnos prioridad).

El apoyo de la USAER se traduce en las siguientes acciones:

1.

Colaboracion en la realizacion del diagndstico de escuela para identificar las BAP y las
necesidades de transformacién en los diferentes dmbitos de la vida escolar a fin de ir logrando
un cambio en la cultura, politicas y practicas educativas para la inclusion de los nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad, aptitudes sobresalientes, trastornos del espectro autista y
dificultades severas de aprendizaje, comunicacién y conducta.

Apoyo a los docentes en la elaboracién del diagndstico de su grupo con una perspectiva
inclusiva.

Participacidn en la construccién del Programa Escolar de mejora continua, identificando las BAP
gue enfrentan los alumnos en la escuela o en los diferentes contextos, incidiendo en la
minimizacion y/o eliminacién de estas a través de propuestas de acciones que puedan quedar
incluidas en él.

Apoyar al director en la organizacion y desarrollo de la Estrategia Nacional de Inclusion
Educativa en la escuela.

Sensibilizacion y orientacion a la comunidad educativa sobre los alumnos en apoyo (condiciones
y caracteristicas), la diversidad, la inclusién educativa a fin de lograr la aceptacién, respeto y
flexibilidad ante la diversidad y cambios en la actitud de la poblacién estudiantil, docente y
familiar para un mayor trabajo colaborativo, de corresponsabilidad y compromiso.

Evaluacion y diagndstico de alumnos que presuponen con discapacidad intelectual, aptitudes
sobresalientes, dificultades severas de aprendizaje, comunicacién y/o conducta.

Ofrece apoyos técnicos, metodoldgicos, de orientacién y asesoria a los maestros de la escuela
que atienden a los alumnos prioridad o en apoyo, a través de un trabajo colaborativo que
favorezca la construccidn conjunta de estrategias, acciones y recursos didacticos que aseguren
la participacion del alumnado en actividades escolares coordinadas y planeadas por el maestro
de grupo.
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Coordinacion, organizacion y elaboracion de las evaluaciones psicopedagdgicas en conjunto con
el personal de educacidon regular (directivo y docentes), personal de educacién especial
(directivo y areas de pedagogia, comunicacion, psicologia y trabajo social) asi como de la familia.
Organizacién en vinculacién con los maestros de grupo y directivo en el disefio, desarrollo e
implementaciéon del Plan de Intervencion educativa para los alumnos, identificando las
necesidades y apoyos especificos para brindar una atencién educativa oportuna y pertinente.
Dar seguimiento y acompafiamiento al proceso de inclusion de alumnos del CAM a la escuela
regular.

Orientar y sugerir sobre los apoyos especificos que requieran algunos alumnos, garantizando
gue éstos se brinden tanto en la escuela, como en el aulay en el hogar.

Incidir en los diferentes dmbitos de la vida escolar: Organizacién, funcionamiento, trabajo en el
aula, formas de ensefianza y relacion entre la escuela y las familias de los alumnos prioridad
para una transformacién mas eficaz de la cultura, politica y practicas de la escuela.

Apoyo a la escuela y docentes para la elaboracion de programas de enriquecimiento, asi como
en la integracion de expedientes para el proceso de acreditacion y promocién anticipada de
alumnos con aptitudes sobresalientes, si asi se requiere.

Apoyo para realizacion de planeaciones bajo un enfoque inclusivo (Disefio Universal de
aprendizaje, ajustes razonables).

Acompafiamiento en la identificacién, evaluacidn, planeacién y seguimiento de los apoyos
proporcionados a los alumnos que garanticen el desarrollo de conocimientos, habilidades
adaptativas y actitudes funcionales para la vida, que permitan determinar los avances de los
alumnos.

Propicia, juntamente con el personal de la escuela, la participacion de las familias en el proceso
de identificacion de los apoyos que requieren los alumnos en apoyo.

Junto con los maestros de grupo, orienta a las familias sobre los apoyos especificos que
requieren los alumnos en apoyo, garantizando que los apoyos especificos que se ofrecen en la
escuela se brinden en el hogar.

Orienta, juntamente con el personal de la escuela de educacion regular, a las familias que
requieran de un apoyo especifico ante situaciones que estén obstaculizando el proceso de
inclusién educativa de los alumnos en apoyo.

Ofrece, de manera conjunta con el personal de la escuela, informacién a las familias sobre los
apoyos extraescolares que necesitan algunos alumnos, que benefician su proceso de inclusién
educativa y social.
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12. APOYOS ESPECIFICOS:

Son los recursos y estrategias que fomentan al maximo el desarrollo académico y social de los
nifios, nifnas y adolescentes con discapacidad, trastornos del espectro autista, aptitudes sobresalientes,
dificultades severas de comunicacidn, aprendizaje y conducta, asi como el funcionamiento individual
de estos alumnos en beneficio de su desarrollo integral. Los apoyos pueden ser profesionales,
materiales, técnicos, arquitecténicos y/o curriculares; ademas, toma en cuenta que estos apoyos
pueden ser generalizados y/o permanentes debido a las condiciones especificas que presentan los
alumnos.

Para Luckasson (2002, citado en Verdugo, 2003), los apoyos son recursos y estrategias que mejoran el
comportamiento humano.

Los apoyos especificos comprenden todo aquello que va a potencializar el aprendizaje, la participacion,
el desplazamiento, la funcionalidad del alumnado dentro de la escuela, de acuerdo con el documento
de “Orientaciones para el funcionamiento de los servicios de Educacién Especial” (2006).

Brindar apoyos especificos a los alumnos que se encuentran en situacién de riesgo educativo
preferentemente asociados a discapacidad, discapacidad multiple, trastornos del espectro autista,
aptitudes sobresalientes, dificultades severas de comunicacién, aprendizaje y conducta aseguran de
alguna forma el acceso, la permanencia, la participacion y el aprendizaje de ellos en igualdad de
condiciones y de forma equitativa con respecto al resto del alumnado.

Algunos de los apoyos especificos para los alumnos con discapacidad, discapacidad multiple, trastornos
del espectro autista, aptitudes sobresalientes, dificultades severas de comunicacién, aprendizaje y
conducta son los siguientes:

Ensefianza de la Lengua de sefias mexicana (LSM).

El uso del bastén para orientacion y movilidad en los casos de ceguera.

Ensefianza del Sistema Braille.

Equipo tecnoldgico y de tiflotecnologias (mdquina Perkins, equipos de asistencia tecnoldgica,
impresoras en Braille o material en relieve entre otros).

P w N e

v

Equipo multimedia (software especializado, software con el explorador Jaws, entre otros).

6. Mobiliario o utensilios adaptados (sillas o mesas adaptadas, estabilizadores posturales, platos,
vasos, tenedores con adaptaciones entre otros).

7. Material diddactico especializado como el dbaco Cranmer, regletas, punzon.

8. Sistemas aumentativos y alternativos de comunicacién S.A.A.C. (ejemplo: Uso y manejo de

tableros de comunicacion, de llaveros).
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9. Métodos especificos para la atencion de los trastornos de espectro autista (ej.: método TEACH).

10. Métodos especificos para la ensefianza de la lectura y escritura para alumnos con discapacidad
intelectual.

11. Entrenamiento auditivo para implante coclear.

12. Aplicacidn y evaluacion de pruebas psicolégicas.

13. Elaboracidn de programas de enriquecimiento para alumnos con aptitud sobresaliente.

14. Adecuaciones de accesibilidad: contrastes de color en la pared, aislantes de sonido, instalacion
de alarmas con luz, sefializaciones en sistema braille, barandales, entre otros.

Algunos de estos apoyos especificos son de igual forma ajustes razonables que se hacen en la
infraestructura, los materiales diddacticos, objetos de uso cotidiano, la comunicacién e informacién para
gue los alumnos en apoyo se encuentren en igualdad de condiciones con respecto a los demas.

Cabe sefialar que estos apoyos podrian ser generalizados o permanentes de acuerdo con la condicién
especifica de los alumnos.

e Apoyos generalizados. Los apoyos generalizados se caracterizan por su constancia, elevada
intensidad, provision en diferentes ambientes, y que quiza pueden durar toda la vida. En ese
sentido los alumnos que presentan discapacidad multiple o con trastornos del espectro autista,
frecuentemente necesitan apoyos en dos o mas areas de la conducta adaptativa: habilidades
adaptativas conceptuales (lenguaje, lectura, escritura, autodireccién, etcétera); habilidades
adaptativas sociales (relaciones interpersonales, responsabilidad, autoestima, seguimiento de
reglas, etcétera), y habilidades adaptativas practicas (actividades de la vida diaria comida,
vestido, etcétera, manejo del dinero, habilidades ocupacionales, etcétera).

e Apoyos permanentes. La mayoria de los alumnos con discapacidad, discapacidad multiple o con
trastornos del espectro autista necesitan apoyos de manera permanente; por ejemplo, estos
alumnos requieren de una persona que sirva de facilitador para desarrollar su
autodeterminacion; de una silla de ruedas que les permita desplazarse durante toda su vida, o
bien, de un tablero de comunicacién para expresar sus necesidades y emociones. (SEP, 2006)

El interés principal desde el nuevo paradigma de la discapacidad, a la hora de planificar los apoyos, es
gue el indicador mas conveniente y afin no resulta ser tanto las habilidades que tiene o no el alumno,
sino de forma mas concreta, las necesidades de apoyo que presenta para realizar una determinada
tarea en un contexto especifico.
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13. FUNCIONES DEL PERSONAL

La USAER esta integrada por un director, maestros de apoyo, y personal de Comunicacidny
Lenguaje, Psicologia y Trabajo Social.

Las funciones y acciones de cada uno de ellos derivan de los perfiles, pardmetros e indicadores para
personal de educacién especial, documento que establece los conocimientos, habilidades vy
actitudes de la practica docente, que garantice un desempeiio eficiente de su funcién, de igual
forma, derivan también de las condiciones de los alumnos prioridad, a partir de lo cual se
establecen acciones que son comunes para todos los que integran la USAER, asi como acciones
especificas de cada drea que se ejecutan en cada uno de los momentos de participacién del
personal en la escuela, asi como de las fases de atencién de los alumnos.

Es fundamental que conozcan los entornos, la organizacién y funcionamiento escolar, ejercer una
gestion escolar efectiva, debiendo buscar la promocidon de buenas prdacticas de ensefianza, la
inclusion, la igualdad y el respeto a los nifios, nifias y adolescentes, con prioridad en la poblacién
que corresponde a educacién especial.

13.1 DIRECTOR

El directivo de USAER debera establecer un trabajo corresponsable en la atencién de los nifios,
nifias y adolescentes, con su homoélogo de la escuela regular, haciendo énfasis en la poblacion
prioridad, por lo que la gestidn directiva jugara un papel fundamental en el logro de la misién del
servicio de educacion especial al interior de la escuela. Debera basar su labor en los principios
éticos que deriven en una practica educativa de calidad, conocer el contenido de los Planes y
programas de estudio, los procesos de aprendizaje de los alumnos, las practicas de ensefanza, los
principios filosoficos y legales que sustentan el servicio publico educativo, de la misma manera,
atender a la diversidad sociocultural y linglistica de los alumnos, asi como la relacién entre la

escuela y la comunidad.
Acciones directivas:

1. Ubica los planteles de educacion regular que requieren el apoyo de educacion especial, para la
atencion de los alumnos que enfrentan Barreras para el aprendizaje y la participacion, bajo la
revision de la 911.

2. Presenta al interior del CTE de la escuela regular, la estructura y operatividad de la USAER,
desde el enfoque de equidad e inclusidon educativa.
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Participa en la deteccién de las barreras para el aprendizaje y la participacion de la escuela
regular en corresponsabilidad con su homodlogo de la escuela regular.

Elabora el proyecto de trabajo para la inclusién educativa de gestién de la USAER para
apoyar a las escuelas regulares.

Analiza la informacidn de la estadistica 911 de las escuelas que se apoyan para determinar
las prioridades de trabajo en su proyecto de gestién de la USAER.

Realiza acciones de seguimiento y verificacién de laimplementacidon de los planes de trabajo
de los maestros de USAER para apoyar a la escuela regular.

Registra en la bitdcora de la USAER de cada escuela en donde estd asignado el personal a su
cargo, las acciones llevadas a cabo en cada una de sus visitas.

Organiza la participacién del personal de USAER en el CTE de cada escuela en donde se da
el servicio.

Planea y dirige las reuniones de organizacidon de la USAER en el mes, mediante la gestion
participativa y el trabajo colegiado de todo el personal.

Da seguimiento al trabajo colaborativo del personal de apoyo durante la fase de deteccidn
inicial, evaluacién psicopedagdgica y plan de intervencion.

Corrobora y avala la informacién que se envia para la estadistica y el padrén en cuanto al
apoyo de los alumnos prioridad.

Organiza y coordina reuniones académicas, técnico pedagdgicas del personal de USAER en
funcién de la operatividad.

Organiza con el personal de la USAER vy participa con el personal de las escuelas de educacién
regular en la identificacidn, evaluacion, planeacién y seguimiento de los apoyos especificos para
los alumnos que enfrentan Barreras para el Aprendizaje y la Participacion, a fin de que sean
reportados de manera oportuna en la estadistica.

Acompafia en la integracién del Programa de Enriquecimiento para los alumnos con Aptitudes
Sobresalientes considerando el desarrollo fortalezas y areas de oportunidad.

Verificar que el personal de la USAER desarrolle procesos de ensefianza y aprendizaje de acuerdo
con las normas, lineamientos, planes y programas de educacion basica vigentes, tanto para los
alumnos con discapacidad como aptitudes sobresalientes.
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Acompaiia al personal de USAER en el desarrollo de su Plan de trabajo.
Asesora sobre la estrategia para el disefio universal de aprendizaje y ajustes razonables.

Promueve y gestiona desde la prevencidn, la sana convivencia y la seguridad de la poblacién
escolar, haciendo énfasis en los alumnos prioridad en las escuelas que atiende la USAER.

Promueve la corresponsabilidad en la atencidn de los alumnos prioridad entre el personal
de USAER Yy la escuela regular.

Promueve entre el personal de educacion regular, el uso y aprovechamiento adecuado de los
recursos tecnoldgicos, como apoyo a los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Verificar y acompafiar para que el personal de la USAER elabore y mantenga actualizados los
expedientes de los alumnos en apoyo.

Desempena un liderazgo directivo flexible y democratico.

Sistematiza su labor y explica la importancia de esta en |la practica profesional del personal
de la USAER desde un enfoque inclusivo.

Favorece la gestion educativa para establecer vinculaciéon con directivos, autoridades
educativas y otras instituciones que apoyen la atencidon de los alumnos desde un enfoque
inclusivo.

Favorece la gestion parala vinculacién e inclusion de los alumnos de CAM a las escuelas regulares
de educacion basica.

Asesora a sus homoélogos y/o demas autoridades educativas sobre el enfoque inclusivos y
temas relacionados con la atencién y apoyo de los alumnos prioridad, a fin de promover la
profesionalizacién del personal educativo con el que se trabaja.

Ejerce con ética su papel para garantizar el derecho a una educacion inclusiva y de calidad
de los alumnos que son prioridad de la USAER y de todo el alumnado en general.

Promueve la colaboracion de las familias con la escuela y la comunidad para favorecer la
atencioén educativa que brinda la USAER.

Promueve la profesionalizacién del personal de la USAER.
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13.2 MAESTRO DE APOYO

1.

10.

11.

Participa en la elaboracion del proyecto de trabajo para la inclusién educativa de las
escuelas de la USAER.

Participa en la construcciéon del Programa Escolar de Mejora Continua de la escuela regular
desde el enfoque de equidad e inclusidon para atender las problematicas educativas que
enfrenta la escuela.

Participa en las reuniones de organizacién mensual de la USAER, y trabaja en colaborativo para
fortalecer sus habilidades docentes que se requieran para una atencién oportuna de los alumnos
gue apoya la USAER.

Participa en el CTE de la escuela regular y, en coordinacién con el director de la USAER y el
equipo de apoyo, presenta la estructura y operatividad de la USAER para favorecer el
proceso de inclusion de los nifios, niflas y adolescentes con discapacidad, trastornos del
espectro autista, dificultades severas de comunicacién, conducta y aprendizaje, asi como
aptitudes sobresalientes en la escuela regular.

Participa en el diagndstico de la escuela desde su area de intervencién, en relacidn con la
identificacion de las barreras para el aprendizaje y la participacion de la escuela y el aula.

Ofrece orientaciones desde el CTE de la escuela que apoya para contribuir con el logro de
las metas del Programa Escolar de Mejora Continua.

Lleva a cabo la aplicacion y uso de instrumentos que permitan la identificacidon, evaluacidn
e intervencidn pertinente de los alumnos de mayor riesgo educativo y de los que requieren
apoyos especificos.

Realiza informes de identificacidn, evaluacién, intervencidon y seguimiento de los alumnos
prioridad, asi como de las acciones de apoyo a la escuela.

Lleva a cabo acciones de asesoria y acompafiamiento al personal de la escuela regular sobre
estrategias pertinentes de accesibilidad, disefio universal de aprendizaje, planeacién
diversificada y ajustes razonables, para el desarrollo de practicas inclusivas.

Apoya acciones preventivas para garantizar la inclusion de los alumnos, la sana convivencia,
la seguridad de los alumnos, asi como los derechos de estos.

Realiza ajustes razonables a la evaluacidn del alumno prioridad en corresponsabilidad con
el docente regular.
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Aporta la informacién en tiempo y forma solicitada por el director de la USAER para
estadisticas e informes.

Asesoray acompafa al personal de educacion regular sobre el uso y aprovechamiento adecuado
de los recursos tecnoldgicos como apoyo a los procesos de enseflanza y aprendizaje.

Integra y actualiza la Carpeta de la escuela y la carpeta del Alumno (portafolio de
evidencias).

Registra en la bitacora de la USAER de la escuela en donde estd asignado, las acciones
llevadas a cabo durante la jornada laboral.

Participa en la Evaluacidon Psicopedagdgica de los alumnos que lo requieren.

Participa en la elaboracion del Plan de Intervencién para los alumnos que lo requieran
considerando el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes funcionales para la vida, y
ajustes razonables.

Asesora a los maestros de grupo sobre el proceso de identificacion y atencidon de alumnos con
aptitudes sobresalientes.

Participa en la elaboracion del Programa de Enriquecimiento para los alumnos con Aptitudes
Sobresalientes considerando el desarrollo fortalezas y areas de oportunidad.

Promueve la sensibilizacién y participacidn de las familias en el proceso de inclusion de los
alumnos prioridad y de la comunidad estudiantil en general.

Favorece la inclusién de los alumnos de CAM a las escuelas regulares de educacion basica.

Realiza reuniones con Padres de Familia de los alumnos prioridad para ofrecer orientaciones
en favor de la mejora de la Participacidon y Aprendizaje de estos.

Detecta sus necesidades de asesoria y acompanamiento y solicita los apoyos al equipo de
apoyo y director de USAER.

Participa en las actividades de actualizacién y/o capacitacion convocados por el Departamento
de Educacion Especial.
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13.3 EQUIPO DE APOYO

Acciones del Equipo de Apoyo. (psicologia, comunicacion y trabajo social)

1.

10.

Participa en la elaboracién del Proyecto de Trabajo para inclusién Educativa en las escuelas
regulares que apoya la USAER.

Participa en la construccidn del plan de trabajo para la escuela regular desde un enfoque de
equidad e inclusidn de los maestros de apoyo de la USAER.

Elabora su propio plan de trabajo donde integra los apoyos que brindara a las escuelas en
apoyo de la USAER, los tiempos y dias de trabajo en cada escuela de acuerdo con lo
establecido en el Proyecto de Trabajo de la USAER, las estrategias e instrumentos que
ocupara.

Participa en las reuniones de organizaciéon mensual de la USAER, y trabaja en colaborativo para
fortalecer sus habilidades docentes para una atencién oportuna de los alumnos que apoya la
USAER.

Participa en el CTE de la escuela regular y en coordinacidon con el director de la USAER vy el
equipo de este, presenta la estructura y operatividad de |la USAER para favorecer el proceso
de inclusién de los alumnos prioridad en la escuela regular.

Participa en el diagndstico de la escuela desde su drea de intervencidn, en relacién a la
identificacion de las barreras para el aprendizaje y la participacién del contexto sociofamiliar

Lleva a cabo la aplicacién y uso de instrumentos desde su drea de especialidad, que
permitan la identificacidn, evaluacion e intervencién pertinente de los alumnos de mayor
riesgo educativo y de los que presentan necesidades especificas de apoyo educativo.

Realiza informes de identificacidon, evaluacion, intervencién y seguimiento de los alumnos
prioridad, asi como de las acciones de apoyo a la escuela desde su drea de intervencion.

Ofrece orientaciones desde el CTE para contribuir con el Programa Escolar de Mejora
Continua de la escuela, desde su area de especialidad.

Apoya acciones preventivas para garantizar la inclusion de los alumnos, la sana convivencia,
la seguridad de los alumnos, asi como los derechos de estos.
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Lleva a cabo acciones de asesoria y acompanamiento al personal de la escuela regular sobre
estrategias pertinentes de accesibilidad, en el disefno universal de aprendizaje y ajustes
razonables, para el desarrollo de prdcticas inclusivas, desde su drea de intervencion.

Registra en la bitdcora de la USAER de la escuela que visita, las acciones llevadas a cabo
durante la jornada laboral. La bitdcora es una libreta donde el maestro de apoyo registra las
acciones que realiza de forma general en el dia en esa escuela; en esta bitdcora cada vez
que alguien del equipo de apoyo o director vista la escuela, debera registrar las acciones
realizadas en su visita.

Participa en la Evaluacién Psicopedagdgica de los alumnos que lo requieren. En el caso del
psicologo (con cédula profesional), debe realizar la evaluacién para determinar la
discapacidad Intelectual de manera interdisciplinaria de los alumnos en sospecha.

Participa en la elaboracion del Plan de Intervencion para los alumnos que lo requieran desde su
area de especialidad, considerando el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes
funcionales para la vida, asi como ajustes razonables.

Actualiza la carpeta de la escuela y el portafolio de evidencias del Alumno con las notas de
seguimiento desde su drea de especialidad como complemento del expediente.

Participa desde su drea de especialidad, en la elaboracidn del Programa de Enriquecimiento para
los alumnos con Aptitudes Sobresalientes considerando el desarrollo fortalezas y areas de
oportunidad.

Promueve la sensibilizacién y participacion de las familias en el proceso de inclusion de los
alumnos prioridad y de la comunidad estudiantil en general, desde su drea de especialidad.

Favorece la inclusién de los alumnos de CAM a las escuelas regulares de educacion basica.

Realiza reuniones con Padres de Familia de los alumnos en apoyo para ofrecer orientaciones
en favor de la Mejora de la Participacidon y Aprendizaje de estos, desde su area de
intervencién.

Detecta sus necesidades de asesoria y acompafiamiento, solicita los apoyos al equipo
paradocente y director de USAER.

Participa en las actividades de actualizacién y/o capacitacion convocados por el Departamento
de Educacion Especial.
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Cabe seialar, que el equipo de apoyo organiza su participacion en las escuelas apoyadas, de acuerdo
con una priorizacién que se realiza desde el PEMC- USAER, de acuerdo a las necesidades identificadas
de cada escuela, de esta manera queda establecido cuantos y cuales dias seran los que el personal de
apoyo en caso de haber (de forma individual e independiente) visitara las escuelas.

14. PLANEACION DEL SERVICIO DE APOYO.

La planeacidn del servicio de apoyo es el eje rector para el trabajo que desarrolla en las escuelas
de educacion regular en atencion a los alumnos que se encuentra en situacién de riesgo educativo y
qgue enfrentan BAP, por lo tanto, debera considerar el Programa Escolar de Mejora Continua (PEMC);
dicha planeacién es el resultado de un proceso de construccion colectiva entre todo el personal del
servicio, por lo tanto, no debe concebirse como la planeacion del director del servicio de apoyo. En este
sentido, es un proceso en construccién y evaluacidon permanente durante el ciclo escolar, y es flexible
en funcién de las necesidades que surjan en las escuelas (SEP, 2006).

14.1 PROGRAMA ESCOLAR DE MEJORA CONTINUA - USAER.

Con el propésito de aportar y sistematizar elementos para la transformacion de la gestidn en las
escuelas de educacion basica, la USAER elabora su propia Planeacidon o Proyecto de trabajo para la
Inclusién Educativa en las escuelas regulares que apoya a través de su Programa Escolar de Mejora
Continua (PEMC), considerando las caracteristicas y necesidades de cada una de ellas a partir de un
analisis de sus politicas, culturas y practicas que detallan los avances y retos que tiene la escuela con
relaciéon a la educacién inclusiva en sus tres dimensiones. Este analisis le permite determinar las
acciones necesarias para asegurar que las escuelas brinden la atencion educativa pertinente y de
calidad con equidad, que requieren los alumnos en situacidon de riesgo educativo, asi como identificar
y asegurar los apoyos especificos que el servicio de USAER proporcionara.

Por lo tanto, esta planeacién debe partir del PEMC de la escuela y el diagndstico escolar con el que
inicio, ya que proporcionan informacién cualitativa sobre las practicas educativas no incluyentes,
asi como el grado de avance en las acciones orientadas a la inclusion educativa, las BAP
identificadas, asi como también de la identificacidn de las prioridades educativas que cada escuela
tenga.

El programa de trabajo de la USAER (PEMC-U) sefiala la Ruta que seguira para lograr los propdsitos
gue tiene como servicio de apoyo, definiendo objetivos externos (hacia las escuelas regulares que
apoya e instituciones varias con las que se vincule en pro de la inclusién educativa) e internos (dirigidos
al desarrollo de competencias profesionales de los integrantes de la USAER).
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Algunos elementos por considerar para su elaboracion son los siguientes:

e Autoevaluacién de la USAER (Puede ser a partir del perfil, pardmetros e indicadores de
desempefio de los docentes de educacién especial).

e |dentificacion con la misidn, vision de Educacién Especial y objetivo de la USAER.

e Objetivos especificos al interior de la unidad como servicio de apoyo a Educacion Basica de
acuerdo con la autoevaluacién de la USAER y al diagndstico actual de cada escuela.

e Metas para el ciclo escolar en cuanto a los apoyos especificos requeridos por la poblacidon meta.
Considerando estrategias de intervencidn por parte del equipo de USAER, asi como tiempos y
responsables.

e Compromisos como colegiado de USAER en la realizacion del trabajo colaborativo, entre ellos y
con las escuelas que apoyan.

e La distribucion y priorizacion de la participacidon del equipo de apoyo de acuerdo con las
necesidades identificadas en las escuelas que atienden.

e La asesoria y acompafiamiento a cada uno de los profesionales de la USAER en el periodo
determinado.

e Necesidades de formacion y actualizaciéon de los docentes de la USAER para fortalecer sus
competencias profesionales.

e Acciones derivadas del diagndstico de cada escuela, en funcidon de sus politicas, culturas y
practicas delimitando responsables, tiempos de realizacidn y recursos a utilizar, propuestas de
evaluacién de los procesos o actividades (técnicas e instrumentos).

e Acciones de seguimiento y evaluacién del Proyecto de trabajo de la USAER, definiendo los
criterios para estas acciones de forma permanente y a realizar durante el ciclo escolar, para
mejorar continuamente el servicio que ofrece en las escuelas de educacidn regular.

Por lo tanto, el director de la USAER organiza de forma colaborativa con todo el personal, las acciones
vinculadas légicamente entre si, con el fin de alcanzar el o los objetivos definidos para el ciclo escolar
en concordancia con el propdsito de la USAER. Para el desarrollo de estas acciones, el director pone
en juego sus habilidades y destrezas para orientar las actividades, organizar su trabajo de gestion,
analizar y reflexionar sistemdticamente y de forma colaborativa sobre la practica profesional del
equipo de USAER, asi como su propia practica, de acuerdo con los contextos donde se encuentran
apoyando.

El director del servicio de apoyo debe presentar la planeacién de la USAER al supervisor de educacién
especial explicando las acciones por realizar para fortalecer el trabajo colegiado y cooperativo con las
escuelas que apoya; asi también la supervision escolar puede enriquecer el trabajo de las USAER hacia
las escuelas de educacion bdsica en los procesos de apoyo de los alumnos prioritarios y determinar
criterios generales para la evaluacion y seguimiento del trabajo de esta.
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De igual forma, el director del servicio de apoyo presenta la planeacidn a las autoridades de las escuelas
de educacidon regular que el servicio apoya (directores), explicando las acciones por realizar y
fortaleciendo el trabajo colegiado y cooperativo en los procesos de apoyo a los alumnos prioritarios,
entre el personal de la escuela y del servicio de apoyo. La intencidon es que los directores estén
informados del trabajo que realizard la USAER al interior de su escuela y puedan acordar los apoyos que
ofrecerdn, siempre en funcion del desarrollo de una educacidn inclusiva.

14.2 INFORME FINAL (Del PEMC - USAER)

Con la misma estrategia utilizada al presentar la planeaciodn, al final del ciclo escolar se realiza
una evaluacién del PEMC, creando un insumo para la planeacién del siguiente ciclo escolar. Uno de los
aspectos que dicha evaluacion permite determinar es la permanencia de la USAER en la escuela, es
decir, decidir si el equipo de USAER debe continuar en la escuela o si el personal de ésta es capaz de
identificar las barreras para el aprendizaje y la participacidn, y dar respuesta, de manera auténoma, a
las necesidades educativas especiales que presentan los alumnos. (SEP, 2006)

14.3 REUNIONES DE ORGANIZACION DE LA USAER

Todo el personal de la USAER participa en la construccién del Proyecto de Trabajo para la Inclusién
Educativa en escuelas regulares apoyadas por el servicio; Las acciones seran planeadas y evaluadas
en las reuniones de organizacion mensual; estas acciones guiardn su labor durante todo el ciclo
escolar, con la finalidad de transformar las culturas, politicas y practicas de cada una de las
escuelas en apoyo.

La USAER realiza su reunidn de organizacién una vez al mes el viernes anterior o posterior (de
acuerdo con la organizaciéon de la USAER y la supervision escolar a la que pertenece) al Consejo
Técnico Escolar de las escuelas de Educacion regular, con el propdsito de recuperar los elementos
gue estas aporten para enriquecer, ajustar o evaluar las estrategias, apoyos especificos que se
han trabajado en cada una de las escuelas de educacién basica.

Acciones para considerar en las reuniones de organizacion mensual:

e El Directivo, maestros de apoyo y equipo de apoyo en conjunto disefiaran instrumentos y
mecanismos para el seguimiento y evaluacién de las acciones del Proyecto de Trabajo para
Inclusién Educativa en escuelas regulares apoyadas para la mejora del servicio educativo que
presta la USAER en éstas.
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e Valorar la eficacia de las acciones realizadas en cada una de las escuelas para la mejora
educativa, en funcién del aprendizaje y participacion de los alumnos en apoyo.

e Determinar las tareas y responsabilidades para el cumplimiento de los acuerdos vy
compromisos establecidos en las reuniones de organizaciéon de la USAER.

e Llevar a cabo las acciones comprometidas por cada integrante de la USAER en las fechas
establecidas y rendir cuentas de lo realizado para el cumplimiento de los compromisos.

e Promover el desarrollo profesional docente en un ambiente de colaboracién, confianza y
respeto, a través de la reflexidn, el intercambio de conocimientos y experiencias entre los
docentes de la USAER o con otras USAER.

e El personal de la USAER colabora con sus pares de la Unidad brindando estrategias para la
implementacidon de apoyos especificos en los casos de alumnos que requieren de mayor
atencion.

e El personal de la USAER revisa los materiales de las sesiones de CTE de las escuelas que
apoya para definir, fortalecer y preparar la participacion de cada uno de los maestros de
apoyo de la USAER en los CTE de las escuelas en las que se integran.

15.INTERVENCION DE LA USAER EN LA ESCUELA REGULAR

Actualmente y de acuerdo a las politicas educativas, las escuelas de educacién basica deben tener
un modelo educativo inclusivo que promueva el acceso, la permanencia, la participacion, el aprendizaje
asicomo el egresoy la certificacion de todos los estudiantes incluyendo los que presentan discapacidad,
trastornos del espectro autista, aptitudes sobresalientes, dificultades severas de comunicacion,
aprendizaje y conducta, garantizando que la educacién que reciban sea de calidad y de equidad para la
vida (SEP, 2018).

Para ello, se requiere una transformacién paulatina en las culturas, politicas y practicas que se llevan a
acabo en las escuelas; Las USAER tienen el propdsito de asesorar y acompafiar a las escuelas en este
proceso de transito hacia una educaciéon mas inclusiva. El indice de inclusién de Tony Booth y Mel
Ainscow (2000) es una metodologia que apoya esta transformacién escolar.

El trabajo que realiza el personal de la USAER con la escuela (preescolar, primaria y/o secundaria), inicia
con la participacion en la Planeacion de la escuela. La colaboraciéon del maestro de apoyo en el
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diagndstico, autoevaluaciéon de la escuela, en la definicion de objetivos y establecimiento de
metas, es definitiva para su intervencion en el transcurso del ciclo escolar (SEP, 2006).

La Planeacion de la escuela (PEMC), se realiza en la fase intensiva de los CTE al inicio del ciclo
escolary enla lera. sesion ordinaria, por lo que es determinante la presencia del servicio de apoyo
en estos dias de organizacidn y planeacidn escolar ya que es el momento para:

1. Definir cudl es su funcién dentro de la escuela.

2. Promover, junto con el personal de la escuela, que la instituciéon se asuma como escuela
inclusiva, enfatizando la identificacion y eliminacidn de barreras en el contexto escolar que
obstaculizan el aprendizaje y la participacion de los alumnos, como son: falta de
sensibilizacién, informacion y capacitacion del personal docente; dificultades en la
organizacion de algunos espacios; falta de sefializaciones para alumnos con discapacidad
visual o auditiva; espacios inaccesibles en las instalaciones de la escuela y ausencia de
materiales, entre otras.

3. Determinar los tiempos, las funciones y las acciones por desarrollar por parte del servicio
de apoyo, asi como su participacion en los Consejos Técnicos Escolares respecto al proceso
de inclusidon educativa de los alumnos que enfrentan BAP prioritariamente aquellas
asociadas con discapacidad, trastorno del espectro autista, dificultades severas de
comunicacion, conducta y aprendizaje, asi como aptitudes sobresalientes.

Al personal docente y directivo de la escuela regular le debe quedar clara la participacion de cada
uno de los integrantes del servicio de apoyo y el trabajo conjunto que se mantendrd durante el
ciclo escolar (SEP,2006).

Al participar en la construccion del Programa Escolar de Mejora Continua de las escuelas apoyadas, se
incide en sus procesos de diagndstico, de planeacion, de mejora y en sus problematicas relacionadas
con la inclusion educativa. El foco de atencidn es la eliminacidon de BAP que enfrentan los alumnos,
cualquiera que sea su condicion o situacion.

El proceso de planeacion escolar parte de un diagndstico escolar (de escuela), que permite al colectivo
docente determinar: Objetivos y metas (metas anuales), planeacién e implementacion de acciones,
seguimiento, evaluacidon y comunicacién de resultados.
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15.1 DIAGNOSTICO DE ESCUELA

De acuerdo a lo anterior, la primera intervencion del personal de USAER es la participacidon en
la elaboracion del diagndstico que realiza la escuela apoyada al inicio del ciclo escolar, para sustentar
el Plan de Trabajo que direccionard la organizacién y funcionamiento de la misma (denominado
actualmente Programa Escolar de Mejora Continua), con el fin de garantizar la identificacion de las
barreras que limitan el aprendizaje y la participacion plenay efectiva del alumnado, dentro del contexto
educativo (SEV, 2017).

La escuela regular requiere de un diagndstico de su situacion educativa, sustentado en evidencias
objetivas que le permitan identificar necesidades, establecer prioridades, trazar objetivos y metas
verificables, asi como estrategias para la mejora del servicio educativo y desde el cual se identifiquen
las BAP.

El diagndstico contextual que promueve el personal de USAER debe hacer énfasis en la identificacién
de las practicas que tienen como escuela y como comunidad en las tres dimensiones de la educacién
inclusiva: cultura, politica y practicas, identificando las practicas educativas que son consideradas no
incluyentes asi como el grado de avance en acciones que si estdn orientadas a la inclusién educativa,
de esta manera el diagndstico escolar debe reflejar las prioridades y los retos que aun enfrentan asi
como los recursos fisicos, humanos y econdmicos con los que cuentan.

Esta informacidn es la que permitira a la escuela y al servicio de apoyo definir un plan de trabajo que
se incluya en su Programa Escolar de Mejora Continua y que de la posibilidad de transitar hacia la
educacién inclusiva eliminando, minimizando y/o previniendo barreras que obstaculicen la
participacidn y el aprendizaje de los alumnos, prioritariamente los que apoya la USAER.

Una herramienta pertinente para apoyar la realizacién del diagnéstico es el Index de Inclusién (indice
de Inclusion. Desarrollando el aprendizaje y la participacién en las escuelas; de T. Booth, M. Ainscow)
el cual permite reflexionar sobre las politicas, la cultura y las practicas que realiza la escuela para
promover los valores inclusivos e identificar las barreras para asi poder eliminarlas o disminuirlas.

También es fundamental indagar sobre las condiciones educativas que determinan los avances en los
aprendizajes y la participacion de los alumnos prioridad, es decir, las caracteristicas del entorno que
tienen relacidon o influyen en estos procesos como aspectos ideoldgicos, actitudinales, pedagdgicos o
de organizacion. Para ello se realiza un analisis de los contextos en los que los alumnos interactuan:

Escolar. Se analiza la situacion de escuela, plantilla docente (caracteristicas), infraestructura de
la escuela (precisar si hay adecuaciones de acceso), recursos con que cuenta la escuela,
materiales de apoyo educativo, personal de apoyo en caso de haber, convivencia e interacciones
entre los integrantes de la comunidad escolar, practicas educativas cotidianas en la escuela;
considerar también los indices de reprobacidn, rezago escolar, desercién e inclusién educativa
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asi también, los resultados de las evaluaciones internas y externas que se hayan realizado en la
escuela e identificar las barreras para el aprendizaje y la participacion que se generan desde el
funcionamiento de la escuela a partir de los aspectos anteriores.

*Puede retomar informacioén de la autoevaluacién diagndstica o diagndstico escolar realizado
en la fase intensiva del Consejo Técnico Escolar (CTE) a fin de recuperar elementos que puedan
explicar la situacién de aprendizaje de los alumnos prioridad.

Socio Familiar.
Familia: escolaridad, nivel socioecondémico y ocupaciéon de los padres, organizacién

familiar, quién estd a cargo del alumno después del horario escolar, nivel de participacién
de los padres de familia en la escuela, apoyos extraescolares que brinda la familia para
el desarrollo cognitivo, motriz y de aprendizaje de los alumnos.

*Se puede considerar la informacidn de las entrevistas realizadas a padres de familia o
tutor, autoevaluacién diagndstica de la fase intensiva de CTE, observaciones del reporte
de evaluacién, entre otros.

Sociocultural: actitudes hacia la diversidad; diversidad lingtistica, cultural, social, y
econdmica de la comunidad donde se ubica la escuela. Se describen los factores sociales
y culturales que influyen en el proceso ensefanza aprendizaje como: como indice
delictivo, vias de comunicacidn, tradiciones culturales, compromiso social con la escuela.

Aula. Se analiza la situacion del aula: infraestructura del aula (precisar si hay adecuaciones de
acceso), recursos con que cuenta el aula, materiales de apoyo educativo, personal de apoyo en
caso de haber, convivencia e interacciones entre los alumnos, practicas educativas cotidianas
en el aula. La intenciodn es recuperar elementos que puedan explicar la situacion de aprendizaje
del grupo y puedan dar precisiones a los apoyos y/o estrategias que el docente pueda
implementar en su aula.

Al evaluar cada contexto, se pretende identificar aquellos aspectos que se convierten en Barreras para

el Aprendizaje y la Participacion de los alumnos. Analizar cémo influyen los diversos factores que dan

vida a la escuela, cdmo se generan las barreras y de qué manera condicionan el logro educativo, a fin

de disefiar o modificar las estrategias pertinentes que permitan enriquecer los ambientes de

aprendizaje que contribuyan a la inclusién de los alumnos en la vida escolar.

Esimportante sefialar que lainformacidn de los contextos analizados tiene relacion con las dimensiones

de cultura, politicas y practicas que se desarrollan en las escuelas.
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El maestro de apoyo debe integrar el diagndstico con una mirada global y sistémica a partir de las
practicas, politicas y culturas de la escuela, pues en estas dimensiones se sustenta todo el trabajo de
gestion y apoyo que realizard al interior de la escuela regular, permitiendo identificar y direccionar los
apoyos con los que la USAER contribuira para la transformacién del contexto aulico, el contexto escolar
y el contexto socio familiar durante el ciclo escolar.

Este diagndstico sobre las practicas que tiene la escuela en las tres dimensiones, ademas de ser insumo
prioritario para la elaboracion del (PEMC)(Proyecto de Trabajo para la Inclusién Educativa en escuelas
regulares) apoyadas por la USAER, permitira al final del ciclo escolar observar y reflexionar sobre los
avances de la escuela en cuanto a la educacidn inclusiva.

15.2 IDENTIFICACION DE BARRERAS PARA EL ACCESO, APRENDIZAJEY PARTICIPACION

La identificacidn de las BAP se realiza a través de la observacién de los diferentes aspectos de la
organizacion y funcionamiento de la escuela, de las dimensiones de la educacidn inclusiva y de los
contextos en los que los alumnos interactuan. Uno de los propdsitos del diagndstico es identificar las
BAP que enfrentan los alumnos en apoyo dentro de las escuelas y que impiden o limitan su participacion
y aprendizaje de una forma plenay equitativa.

Al identificar las BAP que enfrenta un alumno en particular o varios alumnos se estan revelando las
limitaciones mas generales de la escuela a la hora de atender la diversidad de su alumnado. Se pueden
identificar barreras para el acceso, aprendizaje y la participacidén en los contextos aulico, escolar y
sociofamiliar.

El instrumento “Identificacion de Barreras para el Aprendizaje y la Participacidon en los Contextos” (en
SEDUC, 2015) permite orientar la gestién que habra de hacerse de acuerdo a las BAP identificadas. El
instrumento contiene una serie de indicadores para determinar la frecuencia con la cual se presentan.
En este proceso, serd importante considerar como principales barreras aquéllos que se sefalan como
Nunca y A veces. (ver Anexos)

Se sugiere que el equipo interdisciplinario coadyuve en el andlisis del instrumento, asi:

Para el Contexto Escolar, el director de la USAER junto con el director de la Escuela regular,

revisan los factores relacionados con la normatividad, administracién y gestién escolar (las
politicas de inclusion en la escuela, practicas que se han convertido en parte de la cultura
escolar, el proyecto educativo, entre otros) para identificar las barreras que interfieren en el
aprendizaje y participacién de los alumnos.

En cuanto al Contexto de aula, permite explorar factores relacionados con la relacién docente

alumno(s), estrategias metodoldgicas y didacticas, recursos, formas de convivencia, entre otros,
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por lo que el maestro de apoyo, los maestros de grupo y el equipo de apoyo de la USAER pueden
obtener informacion pertinente y eficaz.

Y, por ultimo, el analisis del Contexto socio-familiar, permite analizar los factores relacionados

con la capacidad de respuesta educativa de la familia, expectativas, relacion con la escuela y
docente, entre otros, por lo que los especialistas en Psicologia y Trabajo social (en caso de haber,
de lo contrario el director organizara a su personal determinando quien apoyara con esta tarea)
deberan coordinarse para aplicar dicho instrumento, que permitird ampliar y enriquecer los
elementos que interfieren como barreras.

De este documento, se pueden seleccionar aquellos indicadores que por su prioridad y relevancia se
convierten en objetivos para el Plan de trabajo y que pueden determinar los ajustes razonables
necesarios en la escuela, el aula y en la familia con la finalidad de eliminar o minimizar barreras. Es un
instrumento de apoyo que la USAER puede poner al servicio de la escuela como una estrategia, entre
otras, que apoyen la realizacién del diagndstico escolar como punto inicial para la atencién de la
diversidad, con énfasis en los alumnos prioridad para educacion especial.

15. 3. IDENTIFICACION DE ALUMNOS EN SITUACION DE RIESGO EDUCATIVO

El sistema educativo ha promovido los Consejos Técnicos Escolares, con la finalidad de
identificar alos alumnos que estan en riesgo de no alcanzar los aprendizajes previstos en el ciclo escolar,
de no ser promovidos al siguiente nivel educativo, o de desercién escolar, con la intencién de organizar
las estrategias que fortalezcan las capacidades de la escuela para mejorar el aprendizaje de los alumnos
a través de acciones concretas y compromisos.

Se considera la identificacion del alumnado en situacidn educativa de riesgo a partir de los analisis y
reflexiones realizados en los Consejos Técnicos Escolares, especificamente en:

A. La 82 sesion (junio) en la que se realizan las Fichas descriptivas y la enunciacién de los alumnos
gue requieren mas apoyos, asi como las recomendaciones a considerar para el siguiente ciclo
escolar.

B. Fase intensiva, donde cada docente recibe las Fichas descriptivas del grupo al que atendera y
planifica el proceso de evaluacidon diagndstica, enfocdndose en la identificacién de los
contenidos académicos que se han consolidado y aquéllos que aun no lo estan. Es importante
considerar las dreas de oportunidad de los alumnos para poder establecer la Ruta de mejora
escolar, ya que los apoyos dirigidos para favorecer a algunos alumnos terminan beneficiando a
todos por igual.

58



EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES,

! GORIERNO DEL . S E I E M
) ESTADO DE MEXICO

C. 12 sesidn (septiembre) en la que se actualizan los datos de la Ficha descriptiva grupal y el
maestro establece su Plan de trabajo. Paralelamente, se ha ido definiendo el Programa Escolar
de Mejora Continua que permitird atender las dreas de oportunidad (o debilidades) que se han
identificado a partir del diagnodstico de la escuela.

Es importante apoyar a los docentes de grupo para que sus Fichas descriptivas contengan informacion
suficiente y pertinente que facilite la toma de decisiones.

Una de las tareas de la escuela, a través de los CTE es identificar a los alumnos en situacidn de riesgo
educativo. La escuela debe dar respuesta a las necesidades de estos alumnos movilizando sus propios
recursos, sin embargo, en ocasiones por las caracteristicas y condiciones de los alumnos, no cuentan
con los elementos técnicos y pedagdgicos para esa respuesta educativa y tienen que apoyarse de los
servicios de apoyo como la USAER.

La USAER tiene como prioridad el apoyo a los alumnos con discapacidad, Trastornos generalizados del
desarrollo, dificultades severas de comunicacién, conducta y aprendizaje, asi como los de aptitudes
sobresalientes (alumnos prioridad). La determinacién de los alumnos que apoyara la USAER en una
escuela regular debe apegarse a un proceso sistematico que identifique las BAP que enfrentan, las
necesidades de los alumnos y de los contextos, que se traducen en los ajustes razonables que deben
implementarse en los diferentes contextos para una mejor inclusidon educativa, asi como los apoyos
especificos que requieren los alumnos para aumentar su participacion y aprendizaje a partir de sus
limitaciones funcionales, este proceso se conoce como Deteccion Inicial.

Con base en el informe de Deteccidn Inicial el director de la escuela, los docentes y demas personal
involucrado en la atencién de los educandos con discapacidad, aptitudes sobresalientes o con
dificultades severas de aprendizaje, de conducta o de comunicacién; determinan si la escuela puede
prevenir, minimizar o eliminar las BAP a través de ajustes y por lo tanto no se requiere de una Evaluacion
Psicopedagdgica. (SEP,2018).
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Cada maestro de apoyo debe elaborar un plan de trabajo para cada una de las escuelas que
apoya, lo hace de forma colaborativa con el equipo de apoyo en caso de que hubieran; En él se
especifican las acciones que se implementaran para minimizar y/o eliminar las BAP identificadas
en los diferentes contextos (escolar, aulico y sociofamiliar) para su posterior seguimiento y
evaluacidn, en beneficio de la mejora de los aprendizajes y de la participaciéon de los alumnos con
Discapacidad, Aptitudes Sobresalientes, Trastorno del espectro autista, Dificultades Severas de
Aprendizaje, Conducta y/o Comunicacion (alumnos prioridad).

Este plan de trabajo detalla las acciones y estrategias que se realizardn para apoyar a la
escuela a fin de que paulatinamente vaya transitando hacia una educacién mas inclusiva,
transformando sus politicas, culturas y practicas en la atencidn de la diversidad de sus alumnos y
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en la cual estan incluidos los alumnos con discapacidad, trastornos del espectro autista, aptitudes
sobresalientes y dificultades severas de comunicacién, aprendizaje y conducta, los cuales son la
prioridad del servicio de apoyo.

Para planear la intervencién pedagdgica de la USAER es necesario conocer las caracteristicas del
alumnado eninteraccidn con el contexto social, escolar y familiar al que pertenece para identificar
las BAP que enfrentan e impiden o dificultan su participacién y aprendizaje y de esta manera
definir los recursos profesionales, materiales, arquitecténicos y/o curriculares que se necesitan
para lograr los propdsitos educativos.

Se puede considerar como apoyo para la planeacidon de las acciones que deben generarse al
interior de las escuelas para apoyarla en el transito paulatino hacia la educacién inclusiva pueden
ser los cuadros que se encuentran en los anexos 17 y 18 de este documento. Las necesidades del
alumno como de los contextos en los que interactia van definiendo las acciones y/o las
estrategias para responder a las necesidades identificadas.

La planeacién de las acciones inicia con la participacion en la Fase Intensiva del CTE de la escuela,
para la realizacién del diagndstico de la escuela en el que se detectan barreras y necesidades de
la escuela respecto a la atencidn de estos alumnos ademas de las necesidades del alumnado que
apoya el servicio. Se organiza a partir de los tres contextos, sin perder de vista las dimensiones de
cultura, politica y practicas, considerando y definiendo los siguientes aspectos:

1. A partir del diagndstico de escuela, con el analisis de las dimensiones cultura, politica y
practica y de los contextos (escolar, dulico y sociofamiliar), definir cudles son las
dimensiones y los aspectos(contextos) que se requieren fortalecer.

2. Definicidn de las BAP que se disminuiran o eliminaran en cada contexto.

3. Definir las necesidades de apoyo que presenta la escuela en cada una de las dimensiones
o de los contextos en funcién de las BAP identificadas.

4. Definir objetivos considerando cual es la solucién o situacién idonea que se desea lograr

5. Definir las acciones o estrategias de accion en cada uno de los contextos para minimizar o
eliminar las BAP, relaciondndolas con las dimensiones de cultura, politica y practica.

6. Definir ajustes razonables necesarios de disefiar e implementar en la escuela, asi como los
apoyos especificos mas urgentes y generales que algunos alumnos en apoyo requieren.

7. Definir a los responsables de implementar las acciones, estrategias, apoyos y/o ajustes
razonables, asi como los recursos a utilizar y los tiempos en los que deberan realizarse.
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Seguimiento y evaluacion. Definir las técnicas e instrumentos para llevar a cabo el
seguimiento y evaluacién de los apoyos especificos y los ajustes razonables que se hayan
planeado, para poder indicar la efectividad de los distintos tipos de apoyos implementados,
asi como las dificultades que se enfrentaron para minimizar o eliminar las barreras detectadas
durante el ciclo escolar. Sefiale aquellos apoyos a los que se les debe dar continuidad.

Al seleccionar las acciones es conveniente considerar los siguientes tres criterios que ayudan a

formular lo que se establecera en el plan de trabajo:

v' Manejabilidad: {Hasta que punto podemos prever con realismo la realizacion de
los cambios?

v Coherencia: ¢{Hay una secuencia de acciones que facilite la implantacion de estos
cambios?

v' Consonancia: ¢iEstas prioridades y acciones coinciden con los principios de la
educacion inclusiva? (SEP, 2018)

Este plan de trabajo orientara la participacidon de la USAER en los CTE, asi como las formas y los

momentos de intervencidon y seguimiento con los alumnos prioridad, siempre promoviendo los

valores inclusivos.

Estas acciones y apoyos, como ya se ha descrito, van dirigidos a la escuela (directores, maestros,

padres de familia y comunidad educativa en general) en los 3 contextos ; sin embargo, para el

apoyo de los alumnos con las caracteristicas mencionadas, es necesario que se identifiquen, lo
cual se realiza a través del proceso de DETECCION INICIAL de alumnos ( el cual se desarrolla en el
contexto aulico por lo general), el cual debe quedar descrito en el plan de Trabajo con todas sus

implicaciones y acciones derivadas.

Algunas de las estrategias y acciones que se consideran en el plan de trabajo son:

1.

2.

3.

Asesoria y acompaifiamiento a los docentes de la escuela, sobre temas como la inclusion
educativa, la planeacién a partir del DUA, identificacion de alumnos con AS, apoyos
especificos que el maestro necesite implementar, etc.

Acciones de enriquecimiento escolar para dar respuesta educativa a los alumnos con AS y
que la escuela vaya asumiendo esta necesidad.

Acciones para fortalecer y consolidar la inclusién de los alumnos que llegan de CAM a la
escuela regular.

Realizar el proceso de Deteccidn inicial de alumnos a través de la participacion en la
evaluacion diagndstica grupal, de algunos grupos y la evaluacién individual de algunos
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alumnos para determinar si requieren el apoyo de la USAER, en colaboracién con el
docente de grupo.

5. Realizar o actualizar la evaluacién psicopedagdgica de los alumnos que la requieran en
colaboracion con el docente de grupo.

6. Las acciones de seguimiento de los alumnos apoyados desde ciclos escolares anteriores.

7. Elaboraciéon conjunta con los maestros de grupo del plan de intervencién de los alumnos
apoyados.

8. Trabajo con padres de familia de alumnos prioridad.

El plan de trabajo del maestro de apoyo debera estar alineado a los propdsitos de la Planeacion de la
escuela (referida en el Programa Escolar de Mejora Continua), y debe tener un enfoque académico,
dado que entre sus principales funciones esta el desarrollar acciones para la mejora de las practicas
docentes inclusivas, mejorar el aprendizaje y participacion de los alumnos a través de un trabajo
colaborativo con la escuela regular. Estas acciones deben quedar registradas en el Programa Escolar de
Mejora Continua de la escuela a fin de que la escuela vaya asumiendo como parte de su trabajo la
respuesta educativa pertinente a los alumnos en situacién de riesgo principalmente asociados a
condiciones como la discapacidad, trastornos del espectro autista, dificultades severas de aprendizaje,
comunicacion y conducta, asi como aptitudes sobresalientes.

Durante el ciclo escolar y en coordinacién con el personal de educacidn basica, evaluara las acciones
implementadas en la escuela, encaminadas a favorecer la educacién inclusiva, para reorientarlas en
caso necesario.

En la dltima reunion de CTE del ciclo escolar se debe realizar una evaluacion final, en donde se tenga la
oportunidad de valorar con todo el personal de la escuela los avances y necesidades con respecto al
trabajo colaborativo y a la creacién de condiciones para la inclusidon educativa del alumnado que se
apoya, tomando como referente el logro educativo de éstos, asi como la forma en que avanzany se
concretan las politicas, las practicas y las culturas que articulan las oportunidades de aprendizaje para
gue todos puedan concluir sus estudios y lograr los fines educativos.

En otras palabras, el servicio de apoyo evalula su contribucion para generar, corresponsablemente con
la escuela de educacion basica, las condiciones para brindar una respuesta educativa equitativa y
pertinente, al asegurar una educacién de calidad para todos tomando como referente lo planteado en
el Plan Anual de Trabajo vigente (SEV, 2017).
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17. DETECCION INICIAL DE LOS ALUMNOS EN APOYO

Para el apoyo de los alumnos se inicia con el proceso de Deteccidn inicial de los alumnos el cual
ayuda a determinar si requieren o no los apoyos de la USAER; Se desarrolla en dos etapas:

17.1 DIAGNOSTICO DEL GRUPO.

Es el proceso a través del cual el docente describe las caracteristicas del contexto escolar,
familiar y sociocultural de los alumnos de su grupo de forma general, considerando solo aquellos
aspectos que tengan relacidn directa con el proceso de enseiianza aprendizaje de los alumnos, a
fin de identificar aquellos factores que pueden estar influyendo en el desempeno escolar de sus
alumnos. Describe de igual forma, las caracteristicas generales del desarrollo cognitivo,
emocional, fisico y de aprendizaje de sus alumnos, sus caracteristicas de aprendizaje, asi como
sus intereses y motivaciones. Estas caracteristicas del grupo en interaccidon con las caracteristicas
de los contextos pueden generar barreras que obstaculicen o dificulten la participacién y el
aprendizaje de los alumnos.

La evaluacién diagndstica del grupo es el andlisis que el docente realiza sobre la interaccién de
las caracteristicas de los alumnos y de los contextos para identificar posibles BAP y trabajar en su
disminucién o eliminacion. El maestro de USAER promovera la reflexion sobre estos aspectos para
ir definiendo de manera colaborativa los apoyos necesarios, asi como su implementacion.

La informacion obtenida del diagndstico del grupo es clave para orientar la intervencién educativa y
organizar el trabajo en el aula partiendo de las caracteristicas de los nifos, las capacidades que han
logrado y las competencias que deben desarrollar en el ciclo escolar; brinda informacién oportuna para
el disefio de estrategias educativas pertinentes a sus alumnos, asi también es un filtro para identificar
aquellos educandos que por las barreras que enfrentan requieren de otro tipo de evaluaciones mas
precisas y extensas que permitan identificar los apoyos especificos requeridos y adecuados para su
avance académico.

El diagndstico del grupo es una evaluacién que realiza el docente de grupo durante el primer mes del
ciclo escolar, en los casos en los que en el grupo haya alumnos apoyados por la Unidad de Servicios de
Apoyo a la Educacién Regular (USAER) se realiza de manera colaborativa.

17.2 EVALUACION INDIVIDUAL DEL ALUMNO.

La evaluacidon individual del alumno es el proceso por el cual el director de la escuela, los
docentes de grupo, maestros de apoyo de USAER (si se cuenta con él) y demds personal involucrado en
la atencion de educandos con discapacidad, aptitudes sobresalientes o con dificultades severas de
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aprendizaje, conducta o comunicacién, identifican si un alumno requiere o no de una evaluacién
psicopedagogica.

La finalidad es observar al alumno de manera mds cercana y desarrollar estrategias que faciliten su
aprendizaje y su participacion. Se realiza de manera colaborativa al inicio del ciclo escolar o en el
momento que el alumno ingrese a la escuela; este proceso debe llevarse a cabo de manera breve y
tiene la finalidad de conocer de manera mads especifica el desarrollo cognitivo, fisico, emocional del
alumno, su estilo y ritmo de aprendizaje, intereses y motivaciones asi como su competencia curricular
y habilidades adaptativas; estos aspectos se analizan a la luz de las caracteristicas de los contextos en
los que se desenvuelve (dulico, escolar y socio-familiar) facilitando la descripcion de la situacion de
aprendizaje y de su participacidon en estos contextos y poder identificar las barreras que enfrenta.

En los anexos se encuentran instrumentos que pueden apoyar la evaluacidon de los alumnos que
pudieran ser candidatos al apoyo de la USAER y poder tener la situacion escolar /educativa del alumno
y determinar los apoyos que se requieren. (Anexos)

Una vez identificadas las BAP que enfrenta, se pueden determinar los apoyos y/o ajustes razonables
que requiere el alumno de manera individual para mejorar su participacion y aprendizaje. Al término
de esta se puede definir también, si el alumno puede ser atendido movilizando los recursos de la escuela
y el docente o requiere continuar con el apoyo de la USAER para realizar una evaluacion mas profunda
como la evaluacion psicopedagogica.

La evaluacion individual del alumno es el punto de partida de la evaluacion psicopedagdgica de un
alumno, o se considera la actualizacion de esta en los casos de los alumnos apoyados con anterioridad.

Se debe estar atento a la evolucion del alumnado apoyado, ya que habra algunos que se beneficien
significativamente con el apoyo directo brindado en el aula regular, pero habra otros en quienes no se
observen avances significativos, estos alumnos requieren de apoyos especificos que habrd que
determinar (SEDUC, 2015).

Cuando se determina que la USAER requiere proporcionar apoyos a alguno de los alumnos se realiza
una evaluacién mas profunda a través de la evaluacién psicopedagogica.
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17.2.1 INFORME FINAL DE LA DETECCION INICIAL

El resultado de la deteccidn Inicial dara lugar a un reporte o informe en los cuales se vierta la
informacidn significativa obtenida en esta primera fase. Este informe ird en la Carpeta del Alumno/a,
dando cuenta de:

a) Barreras en los contextos que obstaculizan el Aprendizaje y la Participacion.

b) Qué requiere hacerse para promover su aprendizaje y participacion.

c) Desempeiio escolary los recursos (estilo y estrategias de aprendizaje, conocimientos) con que
cuenta el alumno para su aprendizaje.

d) Su participacion en el aulay escuela.

e) Los Ajustes Razonables para minimizar y eliminar las B.A.P. ¢Es necesario hacer evaluacidon mas
profunda para determinar si requiere apoyos especificos? (en caso afirmativo, se procede a
organizar las evaluaciones especificas para la Evaluacion Psicopedagodgica).

f) Firmas de los que participaron en esta primera fase, validado por autoridades de escuela y
USAER.

La descripcion de estos aspectos, son los que se registraran en la Evaluacién Psicopedagdgica cuando
se tenga que realizar, dado que este informe de la Deteccidn Inicial que se redactard, sera para aquellos
alumnos que pasardn a la fase 2, en donde se realiza la evaluacién psicopedagdgica.

En caso de no requerir apoyo de USAER porque los alumnos identificados en un primer momento
no enfrentan BAP asociadas a Discapacidad, Aptitudes Sobresalientes, Trastornos del Espectro
Autista, Dificultades Severas de Aprendizaje, Comunicacién y/o Conducta, solo se dara
orientacion al docente y padre de familia o tutor; consecuentemente se redacta un reporte al
docente de grupo y padre de familia como devolucién de informacién. Dicho informe considera los
aspectos favorables de los alumnos detectados en esta primera fase (atencién, formas de interaccién
social, estilos y estrategias de aprendizaje, etc.) que den cuenta de las posibilidades que tiene el
docente para darle atencidon a su alumno, asi como las sugerencias (didacticas, organizativas,
evaluativas, de trabajos o tareas etc.) para apoyarlo.
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17.3 EVALUACION PSICOPEDAGOGICA

La evaluacién psicopedagdgica es un proceso que es complementario y forma parte de la
evaluacién educativa del docente, inicia con la evaluacion diagndstica grupal, la evaluacion individual
del alumno y concluye con el informe de evaluacidn psicopedagdgica. Esta evaluacién es un proceso
continuo y se realiza cuando un alumno es de nuevo ingreso, después de la fase de deteccidn inicial.

Cuando se considera que el alumno requiere de los servicios de apoyo de la USAER por mas de un ciclo
escolar, la evaluacién psicopedagodgica se va actualizando cada ciclo escolar a través de la evaluacion
individual del alumno.

Permite profundizar en el conocimiento del nifio con relacién con los contextos de los que forma parte,
con la finalidad de determinar los ajustes pertinentes y apoyos que requiere cuando enfrenta
dificultades para acceder a los aprendizajes establecidos en el curriculo escolar vigente. Reconoce
también las barreras que obstaculizan el aprendizaje y la participacion del alumno para determinar las
estrategias para prevenirlas o eliminarlas.

El objetivo de la evaluacidn psicopedagdgica no es realizar un analisis pormenorizado del alumno de
manera aislada sino contextualizada en los dmbitos en donde se producen los procesos de ensefanza-
aprendizaje y formacion de los alumnos.

En general se consideran dos finalidades: Decidir si un alumno(a) o alumna requiere de los Servicios de
Educacion Especial y decidir los apoyos necesarios durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. El
proposito de lo anterior es que la evaluacion psicopedagdgica sirva de base para el disefio de una
educacion que dé respuesta a las caracteristicas y necesidades del alumno(a), asi como establecer
compromisos iniciales tanto por parte de la institucion educativa como por parte de los padres o tutores
del alumno(a).

Cabe seialar que los apoyos determinados a partir de esta evaluacién que tengan que ver con el
contexto aulico y escolar, deberan estar plasmados en la Planeacion docente, a fin de que el acceso, la
participacidny el aprendizaje del alumno se lleve a cabo desde ésta generando asi ambientes de trabajo
mas inclusivos.

Esta evaluacion puede realizarse mediante el uso de diversas técnicas e instrumentos como las
observaciones, entrevistas y aplicacion de pruebas informales (examenes del docente, trabajos
dentro del aula, etc.) sin embargo, cuando se requiera de la aplicacidon de pruebas formales éstas
deberan ser realizadas por profesionales expertos y deberdn ser autorizadas por los padres de
familia, lo cual quedara registrado dentro del informe de evaluacién psicopedagdgica. Es a través
de esta evaluacidon que se realiza el diagndstico de la discapacidad intelectual. Se sugiere tener
una reunién de seguimiento al mes de la entrega del informe, para comentar avances, dificultades
y generar acuerdos sobre las estrategias de trabajo durante el ciclo escolar.
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La evaluacion psicopedagdgica se realiza de manera contextualizada durante el trabajo cotidiano del
alumno en el aula, y con la informacion que proporcionan los padres de familia. Como lo dice Schalock
(1999): La evaluacion debe servir para determinar fortalezas, debilidades, las ayudas y servicios
necesarios. Partimos de una vision del alumnado no centrada en su déficit sino en el impacto de la
interaccion de la persona con dificultades y su entorno.

17.3.1 INFORME DE EVALUACION PSICOPEDAGOGICA

Debera contener toda lainformacién recabada sobre los aspectos que dificultan los aprendizajes
del alumno, asi como los ajustes que se consideran pertinentes y los apoyos que se requieren por parte
de todos los actores educativos para desarrollar las potencialidades del alumno lograr su participacién
social plena y aprendizajes que le permitan alcanzar una mejor calidad de vida. Estos ajustes y apoyos
deberan verse reflejados en el Plan de Intervencién del alumnoy en la planeacion didactica del maestro.

Cuando se requiera de la aplicacion de pruebas formales éstas deberdn ser realizadas por profesionales
expertos y deberan ser autorizadas por los padres de familia, lo cual quedard registrado dentro del
informe de evaluacién psicopedagogica.

La evaluacidn psicopedagogica concluye cuando se hace una interpretacion de los resultados en un
informe de evaluacidn psicopedagdgica. En este se recupera la informacién obtenida durante todo el
proceso. Tanto el proceso de evaluacién psicopedagogica como el informe los realiza el maestro de
grupo con apoyo del maestro de USAER si se cuenta con éste, y si se requiere, con la participacién del
equipo interdisciplinario de USAER, con la finalidad de ajustar la respuesta educativa a las
caracteristicas y necesidades del alumno.

Es importante sefialar que tanto la evaluacion psicopedagdégica como el informe los realiza el
docente de grupo con apoyo del docente de USAER si se cuenta con éste, y con la participacion
del equipo interdisciplinario de USAER (psicologia, comunicacién y trabajo social), con la finalidad
de ajustar la respuesta educativa acorde a las caracteristicas y necesidades del alumno en funcién
de las barreras identificadas en los diversos contextos.

Se sugiere tener una reunion de seguimiento al mes de la entrega del informe, para comentar avances,
dificultades y generar acuerdos sobre las estrategias de trabajo durante el ciclo escolar.
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17.4 PLAN DE INTERVENCION

Documento (Anexo 14) que se deriva del Informe de deteccién inicial y el informe de
Evaluacion Psicopedagdgica, organiza el trabajo del director de la escuela, los docentes, personal
de educacion especial (pedagogia, psicologia, comunicacién y trabajo social, en caso de que la
USAER cuente con estas) y demds personal involucrado en la atencidon de los educandos con
discapacidad, aptitudes sobresalientes, trastornos del espectro autista y/o con dificultades
severas de aprendizaje, conducta o comunicacién, a lo largo del ciclo escolar, en el marco del
Programa Escolar de Mejora Continua de la escuela (SEP, 2018).

En dicho documento se integran los
a) Datos generales de la escuela
b) Datos generales del alumno,
c) Aspectos relevantes de la evaluacion psicopedagdgica
d) El motivo por el cual se elabora el Plan de Intervencién;

e) Se especifican los ajustes razonables mediante los cuales se brindard una atencidon
especializada en los diversos contextos en los que se interactua con la finalidad de detallar
los apoyos y/o recursos que se brindaran:

Escolar: por parte de la institucién y la comunidad educativa,
Aulico: docentes involucrados en el proceso de ensefianza de alumnola]
Sociofamiliar: por parte de los padres o tutores del alumno[a]),

Los recursos y/o apoyos pueden ser:

a) Ajustes curriculares,

b) Ajustes de acceso,

c) Habilidades adaptativas,

d) Apoyos especificos,

e) Dispositivos basicos del pensamiento y
f) os apoyos que recibird la familia.

Es asi que el plan de intervencion se convierte en un insumo para la planeacion cotidiana de los
docenes y al mismo tiempo es un insumo en la toma de decisiones del consejo técnico escolar.

Implica la seleccidn de estrategias, métodos, técnicas y materiales especializados, definiendo el
papel de los docentes y personal involucrado en su aplicacién, asi como la temporalidad de las
acciones a implementar; para que en su conjunto se transformen la politica, las culturas y las
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practicas de la escuela, por lo tanto es corresponsabilidad de la escuela regular en donde se
encuentra inscrito el alumno que enfrenta BAP y del personal de educacién especial que apoya a
la institucidn en caso de que lo haya, integrandose a la carpeta del alumno para su seguimiento,
ya que junto con el Reporte de Evaluacidn facilita la toma de decisiones respecto a la promocién
del educando.

17.5 PROGRAMA DE ENRIQUECIMIENTO CURRICULAR

Documento (Anexo 15) que se elabora para aquellos alumnos con Aptitudes
Sobresalientes identificados con base a un informe de diagndstico inicial y/o informe de
evaluacion psicopedagdgica teniendo como base el Plan de Intervencidn, a partir de las
necesidades especificas e intereses que presentan los alumnos y por lo tanto requieren de una
respuesta educativa que favorezca su desarrollo integral en los diversos espacios en los cuales se

desenvuelve: contexto escolar, dulico y sociofamiliar.

El propdsito de este documento es planear y brindar experiencias de aprendizaje diferenciadas
que considere las caracteristicas del alumno sobresaliente, pero que al mismo tiempo puedan ser
trabajadas dentro del grupo en el que se encuentra inscrito y la comunidad educativa.

El enriquecimiento educativo debe contener

a) Un objetivo general
b) Obijetivos especificos
c) Acciones que deben ser evaluadas en cada uno de los contextos antes mencionados.

Este documento lo elaboran el docente de grupo y el personal de educacién especial (en caso de
gue lo haya), con la intencién de flexibilizar el curriculo para potenciar las aptitudes del menor.

En el contexto escolar se debe beneficiar al alumno a partir del proyecto escolar (Programa Escolar
de Mejora Continua), por lo tanto, en este documento debe constar mediante acciones cémo se
beneficiaran a los alumnos con aptitudes sobresalientes.

En referencia al contexto aulico, el enriquecimiento debe considerar el Programa de grado
escolar que cursa el o la menor (contenidos o propdsitos), las adecuaciones curriculares
horizontales o verticales, la metodologia y la evaluacién (ajustes razonables).

Finalmente, en el contexto extracurricular y/o sociofamiliar se rescatan las vinculaciones vy
actividades que el menor o la menor realizara fuera de la escuela para potenciar su sobresaliencia.
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17.6 EVALUACION DE RESULTADOS

17.6.1 INFORME FINAL (DEL PLAN DE INTERVENCION)

Entendida la evaluaciéon como un proceso formativo, dindmico y continuo es importante
que el equipo de USAER la retome en su practica para dar seguimiento a la funcionalidad de los
apoyos especificos y por ende al plan de intervencién, en beneficio de los aprendizajes de los
alumnos.

Si bien es importante llevar la evaluacidon formativa para realizar los ajustes en el plan de
intervencién, es también pertinente la evaluacién final en donde se describan los logros y las
dificultades en la disminucién y/o eliminacion de las barreras para el aprendizaje y participacion,
asi como el impacto en los aprendizajes esperados del alumno con los apoyos especificos.

Este proceso permite, a través de los resultados en el aprendizaje del alumno, ver la pertinencia
del trabajo colaborativo, el analisis de los contextos y la transformacion o modificacién de las
practicas pedagdgicas de los docentes, asi como la efectividad de las estrategias y acciones
implementadas por todas las areas de la USAER vy las dificultades para lograr el impacto deseado.

Por otro lado, se debe evaluar la participacién de los padres de familia y la congruencia de los
apoyos especificos sugeridos en este contexto.

La sistematizacion de resultados se concreta en un informe de devolucidn, el cual debe contar con
el visto buenoy la firma de del directivo de USAER, la de los profesionales de la USAER involucrados
en dicho proceso, asi como la del directivo de la escuela apoyada y del docente de grupo.

Finalmente, para involucrar a la familia en el proceso de aprendizajes de sus hijos, se les informa
sobre los avances y dificultades encontrados durante la implementacion del plan de intervencion,
para que a su vez identifiquen su nivel de compromiso en la educacién de los menores, es
importante contar con la firma de padre o tutor para anexar este informe al expediente.

17.6.2 PLANEACION DOCENTE CON APOYOS

Una vez establecido el Plan de intervencidn en el cual se describen claramente los apoyos
que el alumno requerird; en conjunto docente de grupo y docente de USAER, programan los
aprendizajes esperados a alcanzar de acuerdo a las caracteristicas de los alumnos identificados
gue requieren apoyo, asi como el disefio, las estrategias, la metodologia, los materiales, y los
apoyos especificos que van a necesitar para alcanzar los conocimientos y habilidades
establecidas, considerando estilos y ritmos de aprendizaje asi como la participacion activa dentro
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del grupo. Los apoyos por implementar se propondran en funcion de las Multiples formas de
Organizacion, Accidn y expresion, y Motivacion.

Esto permite crear ambientes de aula eficaces e incluyentes, con recursos y de ajustes razonables
contextualizados que el grupo o el alumno requieren, para finalmente implementar el uso de
técnicas o instrumentos de evaluacidn que permitan tener un seguimiento del proceso de
aprendizaje del alumno, mediante la secuencia de conocimientos y habilidades de acuerdo a las
caracteristicas y necesidades de los menores y a los criterios establecidos en el Plan y los
Programas vigentes, asi como el Plan de intervencién del alumno previamente elaborado.

18. PARTICIPACION EN LOS CONSEJOS TECNICOS ESCOLARES
DE LAS ESCUELAS

Los Consejos Técnicos Escolares de las escuelas deben promover su transformacién hacia una
educacion inclusiva partiendo de las reflexiones y estrategias que implementen para atender a la
diversidad del alumnado y lograr ser una escuela para todos, desde el andlisis de los alumnos en
situacién educativa de riesgo en el nivel en que se encuentran, asi como los que presentan
discapacidad, trastornos del espectro autista, aptitudes sobresalientes, dificultades severas de
comunicacion, conducta y aprendizaje, todo esto con el apoyo del personal de USAER.

La participacion del personal de USAER en los Consejos Técnicos escolares de cada mes debe girar en
torno a las acciones que se implementen para atender las necesidades de los alumnos prioridad
(discapacidad, trastornos del espectro autista, dificultades severas para el aprendizaje, comunicacién y
conducta asi como aptitudes sobresalientes), las cuales deberan quedar insertas en el Programa Escolar
de Mejora Continua de la escuela y deberan evaluarse al interior de los CTE a fin de ajustar o cambiar
las estrategias elegidas para disminuir o eliminar las BAP que se van identificando en la atencién y apoyo
de estos alumnos, enfatizando en la generacién por parte de la escuela y los maestros, los ajustes
razonables necesarios para que los ambientes educativos sean mas incluyentes y apoyen una mayor
participacién y aprendizaje de los alumnos apoyados; esto desde los ambitos de gestidon del PEMC
(ajustando de esta forma el Programa Escolar de Mejora Continua en cada CTE).

Los apoyos educativos que brinde la USAER abarcaran los compromisos establecidos como parte del
C.T.E. (campaiias relacionadas a la atencion de la diversidad con énfasis en los alumnos prioridad,
estrategias de asesoria, etc., segun las necesidades de cada escuela) asi como los apoyos directos que
pueda brindar en las aulas para que los alumnos identificados mejoren su desempeno escolar.

Intervencion de los profesionales de USAER en los CTE de las escuelas apoyadas:
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Los profesionales de la USAER forman parte del CTE de las escuelas que apoya, no son
invitados.

Participar de manera activa en la realizacidon del Programa Escolar de Mejora Continua en la
fase intensiva de la escuela apoyada con acciones o aspectos relacionados a la
transformacion de la escuela para la inclusidon educativa desde los ambitos de gestion.

Establecer las acciones y responsabilidades que la USAER llevara a cabo dentro del
Programa Escolar de Mejora Continua de la escuela en apoyo de los alumnos prioridad en
colaboracién con los maestros de grupo y padres de familia.

Dar seguimiento a las acciones planeadas en el PEMC con el apoyo de la USAER.

Retroalimentar la PEMC con respecto a las acciones de USAER haciendo los ajustes
necesarios segun las necesidades de la escuela y los alumnos.

Rendir cuentas a la escuela sobre las estrategias comprometidas por la USAER en las
sesiones de CTE.

19. CARPETA DE ESCUELA

Carpeta de la escuela, debe contener los siguientes documentos:

Diagnéstico de escuela (Copia)

Programa Escolar de Mejora Continua (Copia)

Plan de trabajo para la educacién inclusiva de USAER

Cronograma de trabajo de todo el equipo de USAER al interior de la escuela.
Evidencias de las acciones implementadas en la escuela por el equipo de USAER

ik N e

(organizadas por las areas)

o

Evidencias de los avances de la asesoria y acompafamiento al docente (s).
7. Estadistica de alumnos en apoyo
8. Informe final del plan de trabajo de la USAER
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20.PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS DEL ALUMNO

Este debe estar en posesion del maestro de grupo con documentos originales y para el maestro de

apoyo de USAER en copias, conteniendo los siguientes documentos:

w

© N o oA

10.

11.
12.
13.

Diagndstico de grupo.

Ficha de identificacién del alumno con foto.

Entrevista al alumno elaborada por todas las areas (pedagogia, comunicacidn, psicologiay
trabajo social)

Autorizaciones firmadas por los padres de familia para todo el proceso de apoyo.
Deteccidn Inicial e informe.

Evaluacion Psicopedagdgica e informe.

Plan de intervencion.

Cronograma de la implementacién, seguimiento y evaluacién de los apoyos especificos por
cada una de las areas (pedagogia, comunicacion, psicologia y trabajo social) en los casos que
se requiera.

Evidencias y notas significativas de las acciones implementadas en el aula por cada docente
del equipo de USAER que interviene en el apoyo del alumno (pedagogia, comunicacion,
psicologia y trabajo social).

Copia de vinculaciones con diversas instituciones para el alumno que lo requieran, asi como el

respectivo seguimiento.

Documentos oficiales del alumno.

Copia de carnet de citas del alumno en caso de recibir apoyos interinstitucionales.
Informe final del plan de intervencion del alumno elaborado por las dreas de intervencion
(pedagogia, comunicacidn, psicologia y trabajo social).

Nota: los documentos que serdn firmados por las respectivas autoridades escolares, tanto de

escuela regular como educacidn especial son Diagnéstico de grupo, Informe de deteccidn inicial,

evaluacion psicopedagdgica, plan de intervencidn e informe final.
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AJUSTES RAZONABLES

*Medidas especificas que tienen como objeto la accesibilidad en casos particulares, e incluyen a todas aquellas
modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio,
en igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales. (ONU, 2006)

*Los ajustes razonables son medidas especificas adoptadas a fin de modificar y adecuar el entorno, los bienes y los
servicios a las necesidades particulares de ciertas personas y, en consecuencia, se adoptan cuando la accesibilidad no es
posible desde la prevision del disefio para todos, justamente por su especificidad. (SEP, 2012).

*Modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no imponen una carga desproporcionada o indebida,
cuando se requieran en un caso en particular, para garantizar a las personas con discapacidad el disfrute o ejercicio, en
igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales (SEP, 2018).

ALUMNO CON APTITUDES SOBRESALIENTES

*Es aquel capaz de destacar significativamente del grupo social y educativo al que pertenece en uno o mas de los
siguientes campos del quehacer humano: cientifico-tecnoldgico, humanistico-social, artistico o de accién motriz. Estos
educandos por necesidades educativas especificas requieren de un contexto facilitador que les permita desarrollar sus
capacidades y satisfacer sus necesidades e intereses, en beneficio propio y el de la sociedad. (SEP, 2012)

*Aquella o aquel capaz de destacar significativamente del grupo social y educativo al que pertenece en uno o mas
de los siguientes campos del quehacer humano: cientifico-tecnoldégico, humanistico social, artistico o de acciéon motriz. Estos
alumnasy alumnos por sus caracteristicas tienen necesidades educativas especificas, que, de no ser reconocidas y atendidas,
podrian derivar en necesidades educativas especiales, dependiendo del contexto y de la atencién educativa que se les
brinde. Para desarrollar sus capacidades y satisfacer sus necesidades e intereses, se requiere de apoyos complementarios
escolares y extraescolares (DOF, 2019).

ALUMNO CON DISCAPACIDAD

Nifias, nifios o jovenes que por razén congénita o adquirida presentan una o mas deficiencias de caracter fisico,
mental, intelectual o sensorial, ya sea permanente o temporal y que al interactuar con diversas barreras que le impone el
entorno social puede impedir su participacion plenay efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con las y los demas
(SEP,2018).

APOYOS ESPECIFICOS

Son diversos recursos y estrategias que ofrecen los servicios de educacién especial y que permiten a las alumnasy
los alumnos recibir una atencién educativa con equidad, de acuerdo con sus condiciones, necesidades, intereses y
potencialidades (DOF, 2019).

Son los Métodos, técnicas, materiales especificos y las medidas de apoyo necesarias que Educacién Especial
proporciona para garantizar la satisfaccion de las necesidades basicas de aprendizaje de los alumnos y el maximo desarrollo
de su potencial para la auténoma integracién a la vida social y productiva, se utilizan para eliminar barreras y asi promover
el desarrollo, la educacion, los intereses y el bienestar personal que facilitan la participacién y el aprendizaje de los alumnos
atendidos y apoyados por Educacién Especial.
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Los apoyos especificos podran ser:

ARQUITECTONICOS. Son las adaptaciones que se realizan en las instalaciones del Centro y del salén de clase para
facilitar la participacién y el aprendizaje de los alumnos. Algunos son: rampas, barandales, bafios adaptados,
alarmas de luz, sefialamientos en sistema Braille, contraste de color en muros, escalones y columnas.

CURRICULARES. Son los apoyos que se proporcionan cuando en relacion con la diversificacion del curriculo se
requiere de una modificacion de mayor intensidad en los componentes del mismo.

GENERALIZADOS. Los alumnos que enfrentan necesidades especiales de educacién con discapacidad multiple y/o
trastornos generalizados del desarrollo, frecuentemente necesitan apoyos en dos o mas areas de la conducta
adaptativa: habilidades adaptativas conceptuales (lenguaje, lectura, escritura, autodireccién, etc.) habilidades
adaptativas sociales (relaciones interpersonales, responsabilidad, autoestima, seguimiento de reglas, etc.) y
habilidades adaptativas practicas (actividades de la vida diaria: comida, vestido, manejo de dinero, habilidades
ocupacionales, entre otros).Los apoyos generalizados se caracterizan por su constancia, elevada intensidad,
provisidn en diferentes ambientes y quiza pueden durar toda la vida.

MATERIALES. Son los apoyos técnicos o personales especificos para el alumno, por ejemplo: auxiliares auditivos,
protesis, material didactico adaptado, lentes, lupas, tableros de comunicacién, silla de ruedas y mobiliario
especifico, entre otros.

METODOLOGICOS. Son las adecuaciones que se realizan en la metodologia y en la evaluacién, parten de las
caracteristicas de los alumnos y del plan y programas del momento formativo que esté cursando el alumno, para
asegurar su plena participacién y aprendizaje.

APRENDIZAIJE

Proceso socialmente mediado basado en el conocimiento que se caracteriza por la participaciéon activa y
protagonica del sujeto, favoreciendo su acceso a una comprensién significativa y a la posibilidad de transformarse y de
transformar su entorno. Todo aprendizaje supone la interiorizacién y reelaboracion individual de una serie de significados
culturales socialmente compartidos. La interaccién con las personas y los objetos que subyacen en todo proceso de
aprendizaje pasa necesariamente por el filtro de la cultura comun y estd mediatizada por la utilizacién de un determinado
lenguaje.

El aprendizaje actia como motor del desarrollo de las capacidades intelectuales de la persona. Pero a su vez, y en
una relacién dialéctica, posibilita la asimilacion de los contenidos culturales y esta estrechamente relacionado con el nivel
de desarrollo conseguido y los conocimientos elaborados en experiencias anteriores.

APRENDIZAIJES ESPERADOS

Son la concrecién de los aprendizajes clave y se formulan en términos del dominio de un conocimiento, habilidad,
actitud o un valor. Define lo que se busca logren los estudiantes al concluir el grado escolar, son las metas de aprendizaje
de los alumnos. Su planteamiento comienza con un verbo e indica la accidn a constatar, por parte del profesor, y de la cual
es necesario que se obtenga evidencia para poder valorar el desempefio de cada estudiante. Graduan progresivamente los
conocimientos, habilidades, actitudes y valores que los estudiantes deben alcanzar para acceder a conocimientos cada vez
mas complejos (SEP, 2018).

Son indicadores de logro que, en términos de la temporalidad establecida en los programas de estudio, definen lo
que se espera de cada alumno en términos de saber, saber hacer y saber ser.

APRENDIZAIJE SIGNIFICATIVO
Construccién de aprendizajes por parte del alumno, con la ayuda y la intervencién del docente, que relaciona de
forma no arbitraria la nueva informacion con lo que el alumno sabe.
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Significa que el aprendiz sélo aprende cuando encuentra sentido a lo que aprende. Y este sentido surge cuando se dan tres
condiciones: partir de los conceptos que el alumno posee, de las experiencias que el alumno tiene y de relacionar
adecuadamente entre si los conceptos aprendidos.

Existen tres tipos fundamentales de aprendizaje significativo: supra ordenado (de abajo-arriba) o del hecho al concepto;
subordinado (de arriba-abajo) o del concepto al hecho; y combinatoria o coordinado que estudia y relaciona conceptos de
igual o parecido nivel de generalidad.

AYUDAS TECNICAS
Dispositivos tecnoldgicos y materiales que permiten habilitar, rehabilitar o compensar una o mas limitaciones
funcionales, motrices, sensoriales o intelectuales de las personas con discapacidad (DOF, 2019).

CALIDAD DE VIDA

Es un concepto que refleja las condiciones de vida deseadas por una persona en relaciéon con ocho necesidades
fundamentales que representan el nucleo de las dimensiones de la vida de cada uno: bienestar emocional, relaciones
interpersonales, bienestar material, desarrollo personal, bienestar fisico, autodeterminacidn, inclusién social y derechos.
(ECHEITA, 2006).

COLABORACION

Es un proceso de responsabilidad compartida que favorece los consensos, independientemente de la funcién de
los integrantes, los cuales son asumidos de manera comprometida por todos los participantes para lograr objetivos y metas
establecidas.

COMPETENCIAS
Manifestacion eficaz de aprendizajes en los diferentes ambitos de la vida, mediante acciones en las que se
movilizan componentes actitudinales, procedimentales y conceptuales de manera interrelacionada.

COMUNIDAD DE APRENDIZAJE

Se considera como un proyecto de transformacion social y cultural de un Centro Educativo y de su entorno para
conseguir una sociedad de la informacidn para todas las personas, basada en el aprendizaje dialégico, mediante una
educacion participativa de la comunidad, que se concreta en todos sus espacios, incluida el aula. “Se fundamenta en el
didlogo igualitario, el principio de que todos podemos, el énfasis en la comunidad a través de grupos interactivos de
aprendizaje”. (ECHEITA, 2006). Una escuela que aprende, la conforman profesores que son reflexivos capaces de trabajar
en equipo con un claro sentido de sus propdsitos, unidos al examen minucioso de sus contextos, planificando con eficiencia
y flexibilidad, en el marco de una cultura de desarrollo y mejora constante. (Stoll-Fink, 1999).
Una Comunidad de Aprendizaje es una comunidad humana organizada que construye y se involucra en un proyecto
educativo y cultural propio, para educarse a si misma, a sus nifios, jévenes y adultos, en el marco de un esfuerzo endégeno,
cooperativo y solidario, basado en un diagndstico no sélo de sus carencias sino, sobre todo, de sus fortalezas para superar
tales debilidades. (Torres Rosa Maria, 2004).

CONTEXTOS
Abarca el escenario fisico y clima psicosocial donde se desarrollan los intercambios entre los alumnos(as) entre
estos y el docente.

CRITERIOS DE EVALUACION
Expresa el tipo y grado de aprendizaje que se espera que hayan alcanzado los alumnos en un momento
determinado, respecto de algin aspecto en concreto de las capacidades indicadas en los objetivos generales. El curriculo
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prescriptivo fija el conjunto de criterios de evaluacién correspondientes a cada drea para cada etapa educativa bajo la forma
de un enunciado y una breve explicacion de este.

CORRESPONSABILIDAD
Es el compartir la responsabilidad de una tarea determinada entre varias personas. Las personas corresponsables
poseen los mismos deberes y derechos en su capacidad de responder por sus actuaciones.

CURRIiCULO

Una definicion amplia de curriculo incluiria contenidos, propdsitos, asi como métodos y criterios de evaluacion, no
limitdndose a la instruccidn, incluyendo las relaciones y aprendizajes sociales (curriculo-no escrito). En éste contexto, los
contenidos curriculares serian el conjunto de discursos verbales y no-verbales) que entran en juego en el proceso de
ensefianza aprendizaje, incluyendo: las informaciones y conocimientos previos que tanto alumnos como maestros tienen y
los que se construyen a lo largo del proceso educativo en la interaccidon entre unos y otros; los contenidos en planes y
programas de estudio, asi como en materiales curriculares y en tareas de clase; los procedimientos utilizados para ensefiar
y aprender; la organizacion del espacio que se ocupa, el clima que se genera y el conocimiento construido resultante de la
interaccion entre todos estos elementos.

DIFICULTADES SEVERAS APRENDIZAJE

Se refiere a las dificultades que se manifiestan al adquirir y desarrollar habilidades para escuchar (poner atencién
y descifrar un mensaje), leer, escribir o realizar cdlculos matematicos. Estan fuera de este concepto los educandos cuyas
dificultades se deben a una discapacidad o a situaciones ambientales como: ausentismo, diferencias culturales o lingtisticas,
rezago educativo, desnutricidn, o bien cuando el alumno recibe una didactica insuficiente o inadecuada (DOF, 2019).

Son un término genérico que se refiere a un grupo heterogéneo de trastornos, manifestados por dificultades
significativas en la adquisicién y uso de la capacidad para entender, hablar, leer, escribir, razonar o para las matematicas.
Estos trastornos son intrinsecos al individuo y presumiblemente debidos a una disfuncién del sistema nervioso pudiendo
continuar a lo largo de la vida.

Con las dificultades de aprendizaje pueden concurrir déficits en la conducta de autorregulacién en la percepcién social y en
la interaccidn social, o una discapacidad, aunque por si mismas no constituyen una dificultad en el aprendizaje.
Una dificultad de aprendizaje especifica puede encontrarse si un nifio tiene una discrepancia severa entre el logro y la
habilidad intelectual en una o mas de las diversas dreas: expresién oral, expresidn escrita, comprensidn oral o comprension
escrita, habilidades de lectura basicas, calculo matematico, razonamiento matematico o deletreo. (NJCLD,1988)

DIFICULTADES SEVERAS DE CONDUCTA

Se manifiesta mediante una conducta diferente a lo socialmente esperado en un contexto determinado, cuando el
comportamiento de un alumno tiene repercusiones negativas para él y el medio en el que se desarrolla. Los problemas de
conducta pueden ser ocasionados por factores psicoldgicos, socioemocionales, por un ambiente demasiado exigente o
permisivo, violento o que no permite a los alumnos expresarse (DOF, 2019).

Es un trastorno caracterizado por un patrdén reiterativo de conductas desobedientes mas severas y hostiles hacia
las figuras de autoridad, con una impulsividad mas acentuada y con un comportamiento cruel o agresivo hacia personas o
animales, trasgresién de las normas sociales, ausencia de sensibilidad hacia los sentimientos del préjimo, un caracter
manipulador, vandalismo o destruccion de la propiedad, etc. Estos nifios, nifias y adolescentes perciben a los demds como
adversarios con intenciones hostiles y prestan mas atencion a los estimulos agresivos de su entorno.
Hace referencia a la presencia de un patrén de conducta persistente, repetitivo e inadecuado a la edad del menor. Se
caracteriza por el incumplimiento de las normas sociales basicas de convivencia y por la oposicién a los requerimientos de
las figuras de autoridad, generando un deterioro en las relaciones familiares o sociales. (Fernandez y Olmedo 1999)
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DIFICULTADES SEVERAS DE COMUNICACION

Se refieren a las dificultades en los procesos receptivos de la comunicacion como entender un mensaje oral o
escrito; y/o en los procesos expresivos como la habilidad para crear un mensaje que otros puedan comprender. Tiene que
ver con los procesos de adquisicién y expresién de vocabulario o estructuracién del lenguaje. Estan fuera de este concepto
los educandos cuyas dificultades se deben a una discapacidad o a situaciones ambientales como: diferencias culturales o
lingUisticas, timidez, desnutricién (DOF, 2019).

A las alteraciones que afectan uno o varios componentes del lenguaje sin que haya déficit sensorial, cognitivo o
motor que afecte solo el lenguaje (se descarta asi los trastornos de lenguaje propios de la discapacidad auditiva, motora o
psiquica) y que suponga un trastorno duradero y persistente (para diferenciarlo de retrasos evolutivos o retrasos simples
del lenguaje. (Aguado 1999)

DISCAPACIDAD

*Es el resultado de la interaccion entre el déficit funcional de una persona y obstaculos tales como barreras fisicas
y actitudes discriminatorias que impiden su participacion en la sociedad. Cuantos mds obstaculos hay, mas discapacitada se
vuelve una persona. (ONU, 2006).

*Concepto que evoluciona y que resulta de lainteraccién entre las personas con discapacidad y las barreras debidas
a la actitud y al entorno que evitan su participacion plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas
(PNDPD, 2009).

*Resulta de la interaccion entre las personas con limitaciones fisicas o mentales y las barreras debidas a la actitud
y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas. Esta
nocion ha evolucionado, alejandose de sefialar a las personas como incapaces, y acentuando la importancia del ambiente
para facilitar su integracion. La educacién inclusiva modifica dichos ambientes para que permitan a las personas interactuar
sin barreras con otras personas, con el ambiente, con los materiales y recursos, con los contenidos y con las evaluaciones.
Discriminacion. Practica cotidiana que consiste en dar un trato desfavorable o de desprecio inmerecido a determinada
persona o grupo, de acuerdo con el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion. Puede suceder entre sujetos, pero
también cuando una disposicién organizativa genera condiciones de acceso o permanencia en el SEN que un cierto grupo o
individuo no puede cumplir por causas que le superan. Eliminar la discriminacién es una condicién necesaria para lograr una
educacion democratica en la diversidad, la inclusidon, y que promueva el aprender a convivir y el aprender a aprender (SEP,
2018).

DISCAPACIDAD INTELECTUAL

Se caracteriza por limitaciones significativas en el funcionamiento intelectual y en la conducta adaptativa que se
manifiesta en habilidades adaptativas conceptuales (lenguaje, lectura y escritura y autodireccion, entre otras), sociales
(interpersonal, responsabilidad, autoestima y seguimiento de reglas, etcétera), y practicas, por ejemplo: actividades de la
vida diaria, manejo de dinero o habilidades ocupacionales.

Es la funcién intelectual que se encuentra significativamente por debajo del promedio y que coexiste con
limitaciones de las areas de habilidades adaptativas: comunicacién, autocuidado, habilidades sociales, participacion familiar
y comunitaria, autonomia, salud y seguridad, funcionalidad académica, de ocio y trabajo. Se manifiesta antes de los
dieciocho afios (PNDPD, 2009).

DISCAPACIDAD MULTIPLE

Presencia de dos o mas discapacidades: fisica, sensorial y/o intelectual (por ejemplo, alumnos que presentan a la
vez discapacidad intelectual y discapacidad motriz, o bien, con hipoacusia o discapacidad motriz) con necesidades de apoyo
generalizado en diferentes areas de las habilidades adaptativas de la mayoria de las areas del desarrollo (SEP, 2016)

Presencia de dos o mas discapacidades fisica, sensorial y/o intelectual (por ejemplo: alumnos sordo-ciegos,
alumnos que presentan a la vez discapacidad intelectual y discapacidad motriz, o bien, con hipoacusia y discapacidad motriz,
etcétera). La persona requiere, por tanto, apoyos en diferentes areas de las habilidades adaptativas y en la mayoria de las
areas del desarrollo (PNDPD, 2009).
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DIVERSIDAD

Se refiere a las diferencias individuales de la comunidad educativa, tanto en los aspectos socioculturales, fisicos,
ambientales, de interaccidn socio afectiva como en el aspecto cognitivo. Por lo tanto, podemos considerar que puede haber
diversidad de: estilos de aprendizaje, capacidades para aprender, niveles de desarrollo y aprendizajes previos, de ritmos de
aprendizaje, intereses, motivaciones, expectativas, de escolarizacion, de creencias religiosas, de etnias, medio ambiente,
contextos, diversidad ocasionada por discapacidades, diversidad por situaciones ideoldgicas, de género, de edad, por lo que
la diversidad podemos considerarla como un valor dentro de un contexto. Dentro de esta diversidad se encuentra la
diversidad de funcionamiento de una persona o diversidad funcional la cual puede ser fisica, intelectual o de diferentes
formas de interaccion social. No son las limitaciones personales la raiz del problema sino las limitaciones de la sociedad para
prestar servicios apropiados y responder a las necesidades de todas las personas dentro de la propia organizacion social.

DIVERSIFICAR

Implica indagar la realidad de los contextos sociales y culturales de los alumnos para incorporarlos y convertirlos
en secuencias de aprendizaje, por ejemplo: actividades, situaciones y secuencias didacticas. En la diversificacién se definen
los aprendizajes esperados y de ellos los imprescindibles, desde los saberes propios de la comunidad local y educativa con
un enfoque centrado en el desarrollo de competencias.

DISENO UNIVERSAL
Se entenderd el disefio de productos, entornos, programas y servicios que puedan utilizar todas las personas, en la
mayor medida posible, sin necesidad de adaptacién ni disefio especializado (CNDH, 2018).

Disefio de productos, entornos, programas y servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida
posible, sin necesidad de adaptacion ni disefio especializado, no excluye las ayudas técnicas para grupos particulares de
personas con discapacidad, cuando se necesiten (PNDPD, 2009).

EDUCACION INCLUSIVA

Un proceso educativo que parte del respeto a la dignidad humana y de la valoracién a la diversidad y que, en
consecuencia, propicia que todas las personas, especialmente de los sectores sociales en desventaja, desarrollen al maximo
sus potencialidades mediante una accién pedagdgica diferenciada y el establecimiento de condiciones adecuadas a tal
diversidad, lo que implica la eliminacion o minimizacién de todo aquello que constituya una barrera al desarrollo,
aprendizaje y a la participacién en la comunidad escolar (DOF, 2019).

* De acuerdo con la Declaracién de Incheon de la UNESCO, la educaciéon inclusiva garantiza el acceso, la
permanencia, la participacion y el aprendizaje de todos los estudiantes, con especial énfasis en los que estdn excluidos,
marginados o en riesgo de estarlo. Esto se logra mediante la puesta en practica de un conjunto de acciones orientadas a
eliminar o minimizar las barreras que limitan el aprendizaje y la participacién. Dichos obstaculos pueden surgir de la
interaccion entre los estudiantes y sus contextos: las personas, las politicas, las instituciones, las culturas y las practicas.
Ademds, la educacion inclusiva sustenta y favorece la conformacién de la equidad, la justicia, la igualdad y la
interdependencia que aseguran una mejor calidad de vida para todos, sin discriminaciéon de ningun tipo; asi como de una
sociedad que reconozca y acepte la diversidad como fundamento para la convivencia social, y que garantice la dignidad del
individuo, sus derechos, autodeterminaciéon, contribucién a la vida comunitaria, y pleno acceso a los bienes sociales
(SEP,2018).

La educacién inclusiva se caracteriza por la participacion de todos los estudiantes vulnerables a la exclusién y a la
marginalizacion de la educacion. Implica remover todas las barreras para el aprendizaje. Requiere de la flexibilidad del
curriculo y la formacién de la comunidad educativa. Es una aproximacion estratégica disefiada para facilitar el aprendizaje
exitoso para todos los estudiantes, hace referencia a metas comunes para disminuir y sobrepasar todo tipo de exclusién
desde una perspectiva del derecho humano a una educacion, y al aumento de posibilidades de acceso, la participaciény al
logro del aprendizaje exitoso en una educacién de calidad para todos. La educacién inclusiva comprende todas aquellas
posibilidades éticas y transformadoras, en donde la unidad del cambio ya no es el alumno, ni la escuela, sino la comunidad
escolar, el sistema educativo y la sociedad en general; donde las dificultades a enfrentar no las posee el alumno, sino que
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se erigen en los contextos. El objetivo fundamental es la atencidon equitativa de todo el alumnado, siendo un proceso en el
que debe implicarse y participar toda la comunidad educativa. Los valores que propugna la escuela inclusiva resultan de
gran importancia en el mundo actual: la aceptacion, la consideracion de ser comunidad de aprendizaje, el sentido de
pertenencia a lamisma, las relaciones interpersonalesy la valoracion de la diversidad. La escuela con las practicas educativas
inclusivas podra avanzar hacia la cohesién social, el fortalecimiento cultural, el bienestar individual y el afianzamiento de los
valores fundamentales reales (paz, convivencia, comunicacion, solidaridad, armonia y progreso). Asi, la Educacién Inclusiva
es un derecho que garantiza la dimensiéon mds humana de nuestra sociedad, es una exigencia de nuestro modelo econémico
y un factor de prevencién de la exclusién social

EQUIDAD
*Trato diferenciado a las personas en funcién de sus caracteristicas, cualidades y necesidades a fin de que
dispongan de iguales oportunidades en la vida social (DOF, 2019).

*Distribucién igualitaria y justa del servicio educativo que satisfaga las necesidades particulares de quienes lo
reciben, para asi contribuir a superar las diferencias existentes, bajo el principio de que “sea para todos, segun sus
necesidades y capacidades”. Se trata también de ejercer acciones afirmativas, es decir, que conlleven apoyos
suplementarios para los grupos en situacion de vulnerabilidad (SEP,2018).

EQUIDAD EDUCATIVA

Atencidn con mayores y mejores recursos a grupos sociales o a estudiantes en desventaja sea esta derivada de su
origen étnico, sus condiciones socioecondmicas, capacidades individuales, género, entre otras- con base en el
reconocimiento de sus caracteristicas, cualidades y necesidades particulares, con el fin de que alcancen el maximo desarrollo
de sus potencialidades y participen en igualdad de condiciones en la vida social (DOF, 2019).

ESCUELA INCLUSIVA

Es aquella donde se considera que la ensefianza y el aprendizaje, los logros, las actitudes y el bienestar de los
alumnos son importantes; las escuelas eficaces son educativamente inclusivas. En ella se reconoce la realidad plural de
nuestra sociedad y en consecuencia de los nifios en su derecho a la diversidad. Es un lugar al que todos pertenece donde
todos son apoyados y aceptados por sus compafieros y por otros miembros de la comunidad escolar para que tengan sus
necesidades educativas satisfechas respetando la diversidad funcional de todos los alumnos. Las escuelas inclusivas tienen
como elemento comun el aprendizaje colaborativo, facilitan la relacién con los docentes, la investigacion- accion y el
desarrollo profesional. Esta colaboracién debe de darse entre el alumnado, entre el profesorado, entre éste y las familias y
entre la comunidad también con instituciones dedicadas al tema de la diversidad. La colaboracién es en definitiva el eje o el
hilo conductor en todo el proceso educativo. La escuela inclusiva es una estrategia para lograr educacion de calidad para
todos.

ESTRATEGIA

Es el conjunto de técnicas, métodos, procedimientos y recursos que adquieren especificidad dependiendo del
caracter del problema que se va a enfrentar dentro de una situacion de ensefianza-aprendizaje, ésta involucra la relacién
maestro-alumno. Existen estrategias de seleccién, organizacion y elaboracion. Las estrategias estan al servicio de los
procesos y las técnicas al servicio de las estrategias.

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Conjunto interrelacionado de funciones y recursos capaces de generar esquemas de accién que hacen posible que el
alumno se enfrente de una manera mas eficaz a situaciones generales y especificas de su aprendizaje que le permitan
incorporar y organizar selectivamente la nueva informacion para solucionar problemas de diverso orden. Algunas
estrategias de aprendizaje son:
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Las condiciones y pensamientos que pone en marcha el estudiante durante el aprendizaje, con la intencién de que

influyan efectivamente en su proceso de codificacion.

e El proceso de toma de decisiones (consientes e intencionales) en los cuales el alumno elige y recupera de manera
coordinada, los conocimientos que necesita para dar cumplimiento a una determinada demanda u objetivo,
dependiendo de las caracteristicas de la situacion educativa en que se produce la accion.

e Aquellos comportamientos que el estudiante despliega durante su proceso de aprendizaje y que, supuestamente,

influyen en su proceso de codificacion de la informacion que debe aprender.

Las actividades u operaciones mentales seleccionadas por un sujeto para facilitar la adquisicion del conocimiento.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Se refieren alos contenidos de los intercambios en el medio sociocultural de la clase, en éste tienen lugar diferentes
procesos de comunicacién en los que pueden distinguirse varios niveles de creacidn, transformacién y comunicacién de
significados (nivel intrapersonal, interpersonal y grupal).

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

Es el conjunto de técnicas, métodos, procedimientos y recursos que el docente pone en practica para que la
multiplicidad de significados que se trabajan y comparten en la escuela enlacen el conocimiento privado que el alumno
posee con el conocimiento que el docente quiere apoyar, por lo que las estrategias resultan claves para llevar a cabo un
conocimiento compartido. El reto del docente es lograr que los aprendizajes tengan sentido para los alumnos, a fin de que
puedan ser utilizados por éstos para sus propios fines.

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS

Se construyen a partir del reconocimiento de prioridades de accesibilidad, el equipo interdisciplinario promueve el
aprendizaje y las competencias impulsando la implantacién de estrategias especificas. Dentro de éstas también se
consideran las estrategias especializadas tales como: la ensefianza y uso de la Lengua de Sefias Mexicana, para los alumnos
con discapacidad auditiva y/o el sistema Braille, para alumnos con discapacidad visual.

ESTILO DE APRENDIZAJE
Conjunto de caracteristicas individuales con las que el alumno se enfrenta a la tarea, a los contenidos y a las diversas
situaciones de ensefianza aprendizaje. Es el conjunto de aspectos que conforman su manera de aprender.

ESTILOS DE ENSENANZA

Conjunto de caracteristicas individuales con las que el docente se enfrenta al proceso de ensefianza, propiciando
las experiencias necesarias para lograr conformar el proceso de ensefianza aprendizaje. Es el conjunto de aspectos que
conforman su manera de lograr la construccion de los aprendizajes.

EVALUACION

La evaluacién constituye el elemento clave para orientar las decisiones curriculares y de planeacién, definir los
problemas educativos, acometer las acciones concretas, permite la toma de decisiones para cubrir los propdsitos y objetivos
planteados, emprender procesos de investigacion didactica, generar dindmicas de formacién permanente del profesorado
y, en definitiva, regular el proceso de adaptacién y contextualizacidon del curriculum en cada comunidad educativa. La
evaluacion se entiende como un proceso facilitador del cambio educativo y desarrollo profesional docente. Afecta no sélo
a los procesos de aprendizaje de los alumnos, sino también a la planeacion y a los procesos de ensefianza desarrollados por
los docentes. El proceso evaluador debe tomar en consideracion la totalidad de elementos que entran a formar parte del
hecho educativo, considerado como fenédmeno complejo e influido por multiples factores previstos y no previstos.
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La evaluacién educativa ha de tomar en cuenta la diversidad de cada individuo analizando su propio proceso de aprendizaje
y sus necesidades especificas, asi como las de todos los actores y escenarios educativos. En suma, la evaluacién debe formar
parte de un proceso general de indole social, que persiga la mejora de la calidad de vida de cada comunidad escolar, asi
como promover el desarrollo profesional de los docentes y la investigacién educativa. La evaluacion por su funcionalidad
puede ser: sumativa o formativa. Por su temporalizacidn: inicial, procesual o final. Por sus agentes: autoevaluacion,
coevaluacion o heteroevaluacién. Por su normo tipo: nomotética o ideogréfica.

EVALUACION DE LOGRO DE APRENDIZAJE

Consiste en la accién de emitir juicios de valor que resultan de comparar los resultados de una observacién o
medicién de lo que un alumno ha logrado en términos de conocimientos, habilidades, actitudes y valores, con el referente
fundamental que son los aprendizajes esperados. Esta evaluacién habrd de tomar en cuenta la diversidad social, linglistica,
cultural y de capacidades en los alumnos. Asi mismo, tiene la funcién de conducir a la mejora del aprendizaje, asi como a la
reflexién sobre el mejoramiento de la practica docente. Esta evaluacion sera sistemdtica y periddica, formativa o sumativa.
Sus resultados seran considerados para adoptar las medidas procedentes en apoyo al proceso de aprendizaje de los
alumnos.

EVALUACION PSICOPEDAGOGICA

Proceso en el que profesionales de la educacidén con la participacion de padres de familia o tutores, valoran y
conocen las caracteristicas del alumno en interaccién con el contexto social, escolar y familiar al que pertenece para
identificar las barreras que impiden su participacién y aprendizaje y asi definir los recursos profesionales, materiales,
arquitectdnicos y/o curriculares que se necesitan para que logre los propdsitos educativos. Los principales aspectos que se
consideran al realizar la evaluacién psicopedagdgica son: el contexto del aulay de la escuela, el contexto social y familiar; el
estilo de aprendizaje del alumno, sus intereses y motivaciones para aprender, y su nivel de competencia curricular en las
distintas asignaturas. Con base en os resultados y hallazgos de la evaluacién psicopedagdgica los distintos profesionales
involucrados en la atencion del alumno y su familia disefian un plan de intervencién (SEP, 2018).

HABILIDADES ADAPTATIVAS

Conjunto de habilidades aprendidas por la persona para funcionar en su vida cotidiana (habilidades conceptuales,
sociales y practicas) que ha aprendido y practica el alumno en su vida cotidiana, para desempefiarse y desarrollarse en los
contextos habituales y de acuerdo con su edad.

HIPOACUSIA
Es la pérdida de la audicidn, de superficial a moderada en uno o en ambos oidos en la se requiere un estimulo
sonoro de hasta 70 decibeles para oir esta condicidn no afecta el rendimiento intelectual de la persona.

INCLUSION

La inclusion no se circunscribe al ambito de la educacidn, constituye una idea transversal que ha de estar en todos
los dmbitos de una sociedad. Es una forma de vivir que estd relacionada con los valores de la convivencia, con el
reconocimiento al valor de la diferencia, la aceptacién, la tolerancia, el respeto y la cooperacidn, tiene que ver con la
igualdad de derechos y oportunidades; inclusién no es un lugar es una actitud.

Una sociedad inclusiva es la que valoriza la diversidad humana, fortalece la aceptacion de las diferencias individuales. Es
dentro de ella que aprendemos a vivir, contribuir y construir juntos un mundo de oportunidades con equidad.

INFORME DE DETECCION INICIAL

Documento que recupera la informacién recabada por los docentes, durante la deteccién inicial. En él se precisan
los requerimientos para continuar el proceso de atencién educativa del alumno con barreras para el aprendizaje vy la
participacion.

&5



“ GOBIERNO DEL S E I E M ‘ EDOAAEX

ESTADO DE MEXICO

INFORME DE EVALUACION PSICOPEDAGOGICA

Documento que recupera la informacién recabada por profesionales especializados, durante la evaluaciéon
psicopedagdgica. En él se precisan los recursos profesionales (docentes frente a grupo, docentes de apoyo, otros
profesionales, mentores, etcétera), materiales (mobiliario, prétesis, material didactico, material tecnolégico, etcétera),
arquitecténicos (rampas, aumento de dimension de puertas, etcétera) y curriculares (adecuaciones en el tiempo o las
estrategias de ensefianza, la metodologia, los recursos, las formas de evaluacidn, los contenidos de la ensefianza) que se
necesitan para que el alumno logre los propdsitos educativos (SEP, 2018).

INTERVENCION EDUCATIVA
Conjunto de estrategias para dar respuesta a las necesidades de educacién de los alumnos, considerando la
planeacion, el desarrollo y la evaluacién.

MARCO DE CUALIFICACION

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) define un marco de cualificacién como “un
instrumento para el desarrollo, la clasificacién y el reconocimiento de habilidades, conocimientos y competencias. Una
Cualificaciéon se obtiene cuando un organismo competente establece que una persona ha adquirido conocimientos,
destrezas y/o competencias de tipo amplio hasta los estandares especificados.

METODO

Es el conjunto de medios puestos en practica a partir de una investigacidon para la obtencidon de un resultado
determinado. Se utiliza esencialmente en un ambito cientifico, sobre conocimientos psicolégicos que permiten rescatar las
peculiaridades evolutivas del alumno y la didactica para garantizar el éxito. Cuando el método pasa a implementarse en el
aula se hace a través de actividades concretas que tendra un caracter de globalidad o interdisciplinariedad o en su caso de
disciplinariedad, si se centra en una materia.

METODOLOGIA

Constituye el conjunto de criterios y decisiones que organizan, de forma global, |la accion didactica en el aula: papel
que juegan los alumnos y los profesores, uso de medios y recursos, tipos de actividades, organizacion de los tiempos y
espacios, agrupamientos, secuenciacion y tipos de tareas. Este conjunto de decisiones se deriva de la evaluacién realizada
en cada uno de los elementos curriculares, propdsitos, contenidos, evaluacion, medios y de la peculiar forma de concretarlos
en un determinado contexto educativo, llegando a conformar un singular estilo educativo y un ambiente de aula, cuyo
propdsito es el de facilitar el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje expresado en las intenciones educativas.

MODELOS DE ATENCION DE ENRIQUECIMIENTO

Documento que describe las acciones planeada para el alumno con aptitudes sobresalientes de acuerdo con sus
intereses y necesidades educativas especificas, con la finalidad de favorecer su desarrollo integral. Estas acciones se
desarrollas en tres espacios: dentro del aula, en la escuela y fuera de ella.

NECESIDADES BASICAS DE APRENDIZAJE

Comprenden tanto instrumentos fundamentales de aprendizaje (como la alfabetizacion, la expresién oral, la
aritmética, y la resolucion de problemas) como el contenido bdsico de aprendizaje (conocimientos, habilidades,
capacidades, valores y actitudes) que necesitan los seres humanos para sobrevivir, desarrollar plenamente sus posibilidades,
vivir y trabajar dignamente, participar plenamente en el desarrollo, mejorar su calidad de vida, tomar decisiones
fundamentales y seguir aprendiendo. La amplitud de las necesidades bdsicas de aprendizaje y la manera de satisfacerlas
varia segun cada persona, pais, cultura y cambian con el tiempo (UNESCO, JOMTIEN, 1990).
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NECESIDADES ESPECIALES DE EDUCACION

Requerimientos generados por barreras derivadas de la interaccion con los contextos escolares, aulico y socio
familiar, que interfieren en el proceso educativo de los alumnos dificultando su participacion en los diferentes contextos en
que interactyan y el logro de los aprendizajes que se espera alcancen para conseguir los propdsitos generales de la
educacion.

PLAN DE INTERVENCION

Documento que resulta del informe de evaluacidn psicopedagdgica, Deteccidn inicial y que organiza el trabajo del
director de la escuela, los docentes y demas personal involucrado en la atencién de los educandos con discapacidad,
aptitudes sobresalientes o con dificultades severas de aprendizaje, conducta o comunicacion; a lo largo del ciclo escolar. El
plan incorpora las diversas estrategias que conforman la atencion especializada en los diferentes contextos en que se
desenvuelve el educando: aulico, escolar, extraescolar y familiar. En este también se especifican los apoyos y recursos que
se deben brindar; incluyendo los ajustes al curriculo como contextualizar, diversificar y concretar teméticas para potenciar
el acceso al curriculo y el alcance de los aprendizajes.

PLANIFICACION DIDACTICA

Es el establecimiento del orden, organizacion, secuencia, de jerarquia entre los elementos de un curriculo. Aqui se
considera el que, cémo, cuando y para qué ensefiar y evaluar. Es decir, implica decidir un modelo concreto de evaluacién u
optar por unas u otras estrategias metodoldgicas. Es una herramienta en donde se plasman las oportunidades de
aprendizaje que el maestro ofrece a sus alumnos para desarrollar las competencias implicadas en los programas del nivel y
grado correspondiente. Y cuenta con la propuesta curricular de centro, los programas educativos de cada nivel, guias
articuladoras, libros de textos, materiales de apoyo externo y las estrategias diddacticas especificas y especializadas para la
atenciodn a la diversidad, incluyendo la condicion de discapacidad y aptitud sobresaliente.

RECURSOS DIDACTICOS

Genéricamente se puede definir como cualquier medio o ayuda que facilite los procesos de ensefianza aprendizaje,
y por lo tanto el acceso a lainformacidn, la adquisicién de habilidades, destrezas y estrategias y la formacién de actitudes y
valores.

TRABAJO COLABORATIVO
Procesos intencionales de un grupo que favorece la toma de decisiones para alcanzar objetivos comunes, los cuales
son asumidos de manera comprometida por todos los participantes.

TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA

Los trastornos del espectro autista se definen como una disfuncidn neuroldgica crénica con fuerte base genética
que desde edades tempranas se manifiesta en una serie de sintomas basados en una triada de trastornos: en la interaccion
social, comunicacion y falta de flexibilidad en el razonamiento y comportamientos estereotipados (Cuxart, F.2000)

ZONA DE DESARROLLO PROXIMO

Desarrollo real obtenido a través de la zona de desarrollo definida por L.S. Vygotski como la distancia entre el nivel
real de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver independientemente un problema y el nivel de desarrollo
potencial, determinado a través de la resolucién de un problema con la guia de un adulto o en la colaboracién con un
compafiero mas adelantado. La zona de desarrollo préoximo nos permite trazar el futuro inmediato del nifio y asimismo su
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estado evolutivo dindmico, sefialando no sélo lo que ya ha sido completado evolutivamente, sino también lo que esta en
curso de maduracién, se considera en esta zona lo que el alumno puede realizar con apoyo.
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